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1. INTRODUCAO

O presente Manual da Qualidade (MQ) tem como objetivo criar as condicOes para a
definicdo e operacionalizacdo de uma politica da qualidade na Unidade Organica -
Instituto Superior de Pacos de Branddao (ISPAB) da Associacao de Ensino e
Desenvolvimento de Pacos de Branddao (FEDESPAB), consubstanciando um

documento de suporte do Sistema Interno de Garantia da Qualidade (SIGQ)

Neste sentido, o MQ do ISPAB define a organizagao e funcionamento, tendo em conta
o cumprimento da politica institucional para a garantia da qualidade e da promocao
da melhoria continua dos seus servigos, em alinhamento perfeito com os termos de
referéncia nacionais e europeus para a qualidade nas Instituicdes de Ensino Superior
(IES).

Considerando que a implementacdo do SIGQ é um objetivo estratégico da FEDESPAB
e operacional do ISPAB, e que o Manual da Qualidade é um guia orientador para o
compromisso da melhoria continua, aprovo a presente versdo do Manual da
Qualidade.

Associagao de Ensino e Desenvolvimento de Pagos de Brandao
Instituto Superior de Pacgos de Brandao

Aprovado pela Presidente da Direcdo da FEDESPAB
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1.2 Estrutura do Documento
Este documento esta estruturado nos seguintes tdpicos:

« O MQ - definicao, elaboragao, aprovacao, publicacao e revisdao do
documento;

« O contexto institucional - missao, visao e estrutura organica do ISPAB;

» A descrigao do SIGQ-ISPAB - definicdo para a garantia da qualidade da
atividade da instituicdo nas areas de missdo e na gestdo dos recursos de
apoio;

» O sistema de informagao do ISPAB (SIISPAB);

« Os mecanismos revistos de revisdo periédica do SIGQ-ISPAB

1.3 Enquadramento legal
Apresenta-se de seguida a legislacao nacional, normas e regulamentos internos e
outros documentos de suporte a elaboracdo deste documento.

Documentos de interesse

Altera os Decretos-Leis n.os 74/2006, de 24 de Margo,
316/76, de 29 de Abril, 42/2005, de 22 de Fevereiro, e
67/2005, de 15 de Margco, promovendo o
aprofundamento do Processo de Bolonha no ensino
superior, assim como uma maior simplificacdo e
desburocratizacdo de procedimentos no &ambito da
Decreto-Lei 107/2008 autorizacao de funcionamento de cursos, introduzindo
medidas que garantem maior flexibilidade no acesso a
formagdo superior, criando o regime legal de estudante a
tempo parcial, permitindo a frequéncia de disciplinas
avulsas por estudantes e ndo estudantes, apoiando os
diplomados estagiarios e simplificando o processo de
comprovacdo da titularidade dos graus e diplomas.
Republica o Decreto-Lei n.° 74/2006, de 24 de Margo.

Procede a alteracdo (terceira alteragdo) do Decreto-Lei
n.° 74/2006, de 24 de margo, que aprova O regime
Decreto-Lei 115/2013 i 3
juridico dos graus académicos e diplomas do ensino

superior.

Procede a criagdo e regulamentacdo de um ciclo de
estudos superiores ndo conferente de grau académico,
Decreto-Lei 43/2014 no ambito do ensino politécnico, e determina a criacdo e
composicao de uma comissdo de acompanhamento dos

cursos técnicos superiores profissionais.

Aprova o regime juridico dos graus académicos e
Decreto-Lei 74/2006 . . )
diplomas do ensino superior.
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] Regula os regimes especiais de acesso e ingresso no
Decreto-Lei 393-A/99, de 2 de outubro i ]
ensino superior.

Estabelece as medidas especificas de apoio ao
desenvolvimento da alta competicdo, visando
Decreto-Lei 125/95 proporcionar aos praticantes os meios técnicos e
materiais necessarios as especiais exigéncias da sua

preparacdo desportiva.

Altera o Decreto-Lei n.© 125/95, de 31 de Maio
Decreto-Lei 123/96 (regulamenta as medidas de apoio a pratica desportiva

de alta competicdo).

Regulamenta as provas especialmente adequadas
] destinadas a avaliar a capacidade para a frequéncia do
Decreto-Lei 64/2006 ) ) )
ensino superior dos maiores de 23 anos, alterado pelo

Decreto-Lei n.0 113/2014, de 16 de julho.

Regula o estatuto do estudante internacional, alterado

Decreto-Lei 36/2014
pelo Decreto-Lei n.° 113/2014, de 16 de julho.

Artigo 128 dos estatutos do ISPAB Outros Cursos ndo conferentes de grau.

Decreto-Lei 296-A de 25 de abril o
Concurso Institucional.

Decreto-Lei 113/2014, de 16 de julho .
Concursos Especiais.

Decreto-Lei 63/2016 Cursos Técnico Superiores Profissionais

1.4 Objetivo e Ambito do Manual de Qualidade
O presente Manual da Qualidade tem os seguintes objetivos:

+ Ser um elemento orientador para toda a atividade desenvolvida pelo ISPAB
e pelos seus colaboradores;

» Descrever, apresentar e comunicar o Sistema Integrado de Gestdo e de
Garantia da Qualidade do ISPAB (politica, processos, procedimentos e
requisitos);

« Demonstrar que as atividades desenvolvidas e os servicos prestados pelo
ISPAB (formacdo, investigacao, transferéncia de conhecimento e prestagdo
de servicos a comunidade) sdo objeto de uma monitorizagdo e melhoria
continua, através do seu Sistema Integrado de Gestdo e de Garantia da
Qualidade;

« Demonstrar a sua conformidade com as Normas de referéncia e com
requisitos da Qualidade que contratualmente venham a ser definidos;

« Demonstrar o cumprimento de requisitos de controlo e de verificagao.
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O presente Manual da Qualidade aplica-se a todas as formagOes ministradas no
ISPAB.

A revisdo do Manual da Qualidade do ISPAB é coordenada pelo Equipa responsavel
pela implementacdo do Sistema de Gestdo da Qualidade (MQ/ISPAB), sendo
aprovada pelo Presidente do ISPAB.

O Manual da Qualidade do ISPAB é identificado com a sigla MQ-ISPAB (E/AAAA), onde

“E” corresponde ao niumero da versdo e "AAAA” ao ano da revisdo.

O MQ-ISPAB pode ser revisto no seu todo ou em parte, implicando qualquer
alteracdo ao seu contelido a emissdo de uma nova versdo referenciada pelo nimero

da edicdo em cada ano, em que a primeira edicdo corresponde a edigao 1.

O MQ-ISPAB é revisto sempre que ocorra qualquer alteragdo que o torne

inadequado, por introducao de acdao de melhoria ou de corregao.

As propostas de revisao do MQ-ISPAB podem ser efetuadas por qualquer
colaborador do ISPAB, sendo dirigidas a MQ-ISPAB.

A versao original controlada do MQ-ISPAB encontra-se na posse do RAQ, estando
disponivel para consulta na pagina propria desta Unidade e difundida por toda a

comunidade académica, sempre em formato pdf.

Uma cdpia (em pdf) do Manual da Qualidade atualizado € enviada,
obrigatoriamente, para os todos os responsaveis de todos os 6rgdos do ISPAB,

Diretores de Curso e gestores dos processos.

O registo histérico de revisdes é descrito no quadro seguinte:

Versao Data Alteracao Ratificar

1 08/05/2017 Primeira Versdo -

O MQ-ISPAB é elaborado pelo RAQ Responsavel de Avaliacdo e Qualidade, sendo a
sua aprovacao evidenciada por assinatura do Presidente do ISPAB na pagina
referente a “Aprovacdo do Manual da Qualidade”.

A capa do MQ-ISPAB devera conter o logotipo do ISPAB, a sigla correspondente a
ultima versdo e a data da emissao.

No rodapé de cada pagina (exceto na primeira) € indicada a sigla correspondente
8
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a ultima versdo e o numero da pagina.
O Manual da Qualidade encontra-se dividido pelos seguintes capitulos:

A presente parte I - Introducéo - é constituida por:

» Aprovagao do Manual da Qualidade

+  Objetivo e Ambito do Manual da Qualidade

» Revisdo e Distribuicdo do Manual da Qualidade
» Organizagao do Manual da Qualidade

» Apresentacdo do ISPAB

«  Orgsdos do ISPAB

» Estrutura interna do ISPAB

+ Organograma do ISPAB

A parte II - Definicdo de Objetivos e Politica da Qualidade - é constituida por:

» Objetivos e Orientagdes
+ Politica da Qualidade
» Estrutura da Qualidade

A parte III - Processos - é constituida por:

+ Processos de Gestdo Estratégica

» Processos diretamente relacionados com a Formacdo e a Investigacdo e
Desenvolvimento

» Processos de Suporte

» Processos de Controlo e Melhoria Continua do SIGQ.
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1.7.1 Enquadramento histoérico e evolucdo recente do ISPAB
O Instituto Superior de Pacos de Brandao (ISPAB) constitui um estabelecimento de

ensino superior de natureza politécnica autorizado a funcionar pelo Ministério da
Educagdo através da Portaria n.© 1119/91, de 29 de Outubro, o que, de acordo com
o artigo 12° do Dec. Lei n.0 271/89, de 19 de agosto, determinou o reconhecimento

da sua utilidade puUblica e a sua inclusdo no sistema educativo portugués.

Instituido em 1990 pela Fundacédo de Ensino e Desenvolvimento de Pagos de Brandao
(FEDESPAB), hoje designada por Associacao de Ensino e Desenvolvimento de Pacgos
de Branddo, o ISPAB desenvolve as suas atividades de ensino, formacao e
conhecimento cientifico nos dominios da Gestdao e Contabilidade, e do Marketing,

Publicidade e Relagdes Publicas.

Assumindo-se como um estabelecimento de ensino dindmico e versatil que
desenvolve as suas atividades de ensino e formacdao em 4areas especificas e
determinantes para o desenvolvimento da regidao em que se insere, oferecendo uma
diversidade de perspetivas de formagdo através dos varios cursos ministrados, o
ISPAB privilegia uma formacdo polivalente e multifacetada, resultante da
consagracao de planos de estudos multidisciplinares e da adogdo do modelo
pedagdgico teorico-pratico, capaz de dotar os diplomados de multiplas competéncias,

tornando-os aptos a corresponder a um vasto e extenso leque de saidas profissionais.

Encontrando-se implantado numa regido que apresenta uma grande densidade
demografica e um forte dinamismo empresarial e organizacional, o ISPAB procura
ministrar cursos que estejam especialmente orientados para o mercado de trabalho
e procurem corresponder as caréncias laborais do tecido empresarial e organizacional

envolvente.

Constituindo um local de ensino/aprendizagem, o ISPAB é muito mais do que uma
mera escola. Constitui um organismo dinamizador da comunidade a que pertence. E
um parceiro privilegiado de empresas e outras organizagdes, com as quais coopera
em varios aspetos. Consubstancia-se também como um espago capaz de
proporcionar novas e enriquecedoras experiéncias, oferecendo um ambiente de
convivio e de alegria. E, finalmente, uma instituicio promotora do espirito de

cidadania e da permanente realizagdao da pessoa humana.

A sua missdo principal € representar um importante organismo de formacdo e
valorizagdo pessoal, agente de progresso da regido em que esta implantado e da

comunidade a que pertence.

10
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1.7.2 Missao
O ISPAB procura, de forma permanente e em articulagdo com 0s parceiros sociais,

contribuir para a valorizagao e o desenvolvimento da sociedade, em geral, e da regido
onde se insere, e m particular, através de atividades de formacao, de investigagao e
de prestacdo de servigos, que concorram para a criagdo, desenvolvimento, difusao

e transferéncia de conhecimento e para a promogao da ciéncia e da cultura.

Sédo 6rgaos do ISPAB:
A nivel geral:

* O Presidente;

+ O Conselho Geral;

» 0O Conselho de Diregao;

« 0O Conselho Técnico-Cientifico;
« O Conselho Pedagdgico;

O Conselho Consultivo;

« O Provedor do Estudante.

A nivel sectorial:

» Os Diretores de Cursos;
e Os Conselhos de Cursos.

A nivel geral:

a) Representar o ISPAB junto dos organismos oficiais, de outras instituicbes de
ensino, organizagdes econdmicas e profissionais, instituigdes culturais e de
investigacdo cientifica, com excepgdo dos actos que, pela sua natureza,
impliqguem responsabilidade da Fundagao instituidora;

b) Convocar e presidir as reuniées do Conselho de Direcgdo e do Conselho Geral;

a) Apresentar ao Conselho de Direcgdo, ao Conselho Geral, ao Conselho Técnico-
Cientifico e ao Conselho Pedagdgico as propostas que considere necessarias e
convenientes ao bom funcionamento do ISPAB;

b) Assegurar o despacho dos assuntos correntes;

c) Conferir posse aos membros eleitos do Conselho Geral, aos presidentes dos
Conselhos Técnico-Cientifico e Pedagdgico e aos Directores de Curso;

d) Investir nos graus académicos que o ISPAB esta autorizado a conceder e assinar

os respectivos certificados e diplomas;

11
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e) Garantir a independéncia efectiva entre os d6rgdos de natureza cientifica e

pedagogica e os 6rgdos de natureza administrativa e financeira;

f) Zelar pelo cumprimento do regime legal aplicavel ao ensino superior privado,

dos presentes estatutos e regulamentos em vigor, bem como das resolucdes

tomadas pelos 6rgdos de gestdo do ISPAB;

g) Verificar o cumprimento das obrigacdes profissionais do pessoal docente,

técnico, de investigacdo, administrativo e auxiliar do ISPAB;

h) Exercer as competéncias que l|he forem delegadas pelo Conselho de

a)
b)
c)
d)

f)

9)
h)

j)
k)

m)

Administracdao da Fundacao instituidora.

Analisar e discutir as grandes linhas de orientacao das actividades do ISPAB;
Apreciar o plano estratégico de desenvolvimento do ISPAB;

Apreciar o projecto de orgamento e o plano de actividades anuais do ISPAB;
Apreciar o relatério anual de execucdo das actividades do ISPAB;

Fixar os principios a que deve obedecer a afectagdo dos recursos do ISPAB;
Emitir parecer sobre a criacao, alteracdo, suspensdo e extingao de cursos,
quando proposto pelo Conselho de Direccao do ISPAB ou pelo Conselho
Técnico-Cientifico;

Propor normas regulamentadoras do bom funcionamento do ISPAB;

Propor ao Conselho de Administracao da Fundacdo instituidora alteracdes aos
estatutos do ISPAB;

Aprovar os trajes, insignias e cerimonial académicos;

Eleger o Provedor do Estudante;

Pronunciar-se sobre as propostas de designacdo de membros ndo elegiveis
dos Conselhos Técnico-Cientifico, Pedagodgico e Consultivo, bem como dos
Directores de Curso;

Emitir parecer quanto ao exercicio do poder disciplinar sobre os estudantes
do ISPAB, apreciando a infraccao disciplinar cometida e propondo a
respectiva sangao a aplicar, depois de ouvido o Provedor do Estudante;
Propor a realizacao de protocolos de cooperacao entre o ISPAB e outras
instituicbes de ensino, as autarquias, as organizagbes profissionais,
empresariais, culturais, artisticas e outras, publicas ou privadas, nacionais ou
estrangeiras;

Emitir parecer sobre a criagao, alteracao ou extingdo de servigos, gabinetes
de apoio, centros de recursos, departamentos e centros de estudos ou de

investigagao;

12
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o) Elaborar propostas de apoio a conceder aos estudantes no quadro da acgao
social escolar e das actividades circum-escolares e submeté-las a apreciagao
da Fundacao instituidora;

p) Propor a instituicdo de prémios escolares;

gq) Propor as iniciativas que considere necessarias ao bom funcionamento do
ISPAB;

r) Pronunciar-se sobre quaisquer outros assuntos relevantes para a vida do
ISPAB que |he sejam apresentados pelo Presidente do ISPAB;

s) Exercer quaisquer outras atribuicdes conferidas pelos presentes estatutos

ou por regulamentos aplicaveis.

a) Dirigir o ISPAB, assegurar e coordenar o exercicio das competéncias dos seus
orgaos, servigos e unidades de apoio e elaborar normas regulamentadoras de
forma a garantir o seu bom funcionamento,

b) Zelar pela boa conservacao e melhoria global das instalacdes e equipamentos
do ISPAB e de todo o seu patriménio;

c) Elaborar proposta de plano estratégico de desenvolvimento do ISPAB e, apés
ouvido o Conselho Geral, submeté-la a aprovacdo do Conselho de
Administracdao da Fundacao instituidora — FEDESPAB;

d) Elaborar o plano anual de actividades de acordo com as propostas
apresentadas pelos Directores de Curso e, apos ouvido o Conselho Geral, o
Conselho Técnico-Cientifico e o Conselho Pedagdgico, submeté-lo a aprovacéao
da Fundacao instituidora;

e) Controlar o inventario dos bens afectos ao ISPAB;

f) Assegurar a ligagdo com o Conselho de Administracao da Fundacgao
instituidora — FEDESPAB e submeter a sua apreciacdo todos os assuntos da
sua competéncia;

g) Elaborar o relatério anual de execugdo do plano de actividades do ISPAB e
submeté-lo a apreciacdao do Conselho Geral e da Fundacdo instituidora, do
qual devem constar designadamente:

i- O grau de cumprimento do plano estratégico de desenvolvimento e do
plano anual de actividades;

ii- A realizagdo dos objectivos estabelecidos;

iii- A descricdo das actividades cientificas, pedagdgicas e de extensdo
cultural;

iv- Os movimentos de pessoal docente e ndao docente;

13
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v- Os elementos referentes a admissdo e frequéncia dos ciclos de estudos
ministrados;
vi- Os graus académicos e os diplomas conferidos;

vii-Os indices de empregabilidade dos diplomados;
viii-A prestagdo de servicos a comunidade e as parcerias estabelecidas;

ix- Os procedimentos de auto-avaliacdo e de avaliacdo externa e

respectivos resultados;
x- A analise da gestdao administrativa, financeira e patrimonial;
xi- A sustentabilidade da instituicao.

h) Propor o nimero de vagas para ingresso em todos os ciclos de estudos
ministrados conducentes a atribuicdo de graus académicos, ouvidos os
Conselhos Técnico-Cientifico e Pedagdgico;

i) Propor ao Conselho de Administracao da Fundagdo instituidora o valor das
propinas devidas pelos alunos dos varios cursos ministrados no ISPAB, assim
como as prestagdes suplementares relativas a inscricdes, realizacdo ou
repeticdo de exames e outros actos de prestacdo de servigos aos alunos;

j) Elaborar o calendario escolar, o calendario de exames e os horarios para cada
ano escolar, tendo em conta as propostas apresentadas pelos Conselhos de
Curso e submeté-los a apreciacdo do Conselho Pedagdgico;

k) Propor a Fundacao instituidora a criagdo, alteracdo, suspensao ou extingdo de
ciclos de estudos conferentes de graus académicos, depois de obtido parecer
favoravel do Conselho Técnico-Cientifico, do Conselho Pedagdgico e do
Conselho Geral;

I) Decidir sobre a aquisicao de equipamentos e de materiais didacticos;

m) Dar execucdo a todas as deliberacGes dos restantes 6rgaos do ISPAB,
quando no exercicio das suas competéncias préprias ou delegadas;

n) Manter ligacdo com a Direccdo da Associacdo Académica do ISPAB
assegurando as suas actividades o apoio que for conveniente, tendo sempre
em conta o bom entendimento que deve existir entre os érgdos de gestdo e
os estudantes;

o) Fixar os horarios de trabalho e os planos de férias do pessoal técnico,
administrativo e auxiliar;

p) Propor a Fundacdo instituidora a contratagdo, promogao e dispensa do pessoal

docente, depois de obtido parecer favoravel do Conselho Técnico-Cientifico;

14
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q) Propor a Fundacdo instituidora a contratacdo, promocdo e dispensa do pessoal
nao docente;

r) Promover a realizacdo de protocolos de cooperacao entre o ISPAB e as
autarquias, as organizagoes profissionais, empresariais, culturais, artisticas e
outras, publicas ou privadas, nacionais ou estrangeiras;

s) Criar, alterar ou extinguir servicos, gabinetes de apoio, centros de recursos,
e elaborar os seus regulamentos, depois de ouvido o Conselho Geral e, nos
casos de incidéncia directa na actividade didactico-pedagogica, o Conselho
Pedagdgico;

t) Criar, alterar ou extinguir departamentos e centros de estudos ou de
investigacdao e elaborar os seus regulamentos, depois de obtido parecer
favoravel do Conselho Geral e do Conselho Técnico-Cientifico;

u) Verificar o cumprimento das obrigacdes profissionais do pessoal docente,
técnico, de investigagdo, administrativo e auxiliar do ISPAB;

v) Zelar pelo cumprimento do regime legal aplicavel ao ensino superior privado,
dos presentes estatutos e regulamentos em vigor;

w) Assegurar a disciplina do pessoal docente, discente, de investigagao, técnico,
administrativo e auxiliar;

x) Assegurar a realizacdo dos actos eleitorais previstos nestes estatutos e
verificar a regularidade das listas de candidatos apresentadas;

y) Exercer todas as demais competéncias que, enquadradas no ambito das
atribuicdes do ISPAB, ndao sejam, por lei ou pelos estatutos, cometidas a

outros 6rgaos.

a) Elaborar e aprovar o seu regimento;

b) Estabelecer as linhas gerais de organizagao e orientagao do ISPAB no plano
técnico-cientifico, bem como acompanhar o desenvolvimento da actividade
cientifica;

c) Deliberar sobre a organizagdo dos planos de estudos, estrutura curricular,
créditos e programas das unidades curriculares dos ciclos de estudos
ministrados no ISPAB;

d) Aprovar os regimes de precedéncias e de prescrigoes, ouvido o Conselho
Pedagdgico;

e) Pronunciar-se sobre os regulamentos de frequéncia, avaliagdo de
conhecimentos e transicdao de ano;

f) Propor ou dar parecer sobre a criagao, alteracao, suspensdo ou extingao de
ciclos de estudos;
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g) Propor ao Conselho de Direcgao ou emitir parecer sobre a contratacao ou
promocdo de docentes, investigadores e pessoal técnico adstrito as
actividades cientificas, bem como sobre a renovagdo e a rescisdo dos
respectivos contratos;

h) Pronunciar-se sobre a criagdo, alteracao ou extincdo de departamentos,
centros de estudos e de investigagao;

i) Deliberar sobre a constituicdo ou dissolucdo de areas cientificas no ambito de
cada curso;

j) Emitir parecer sobre o plano de actividades cientificas envolvidas na extensao
cultural e do ensino e na prestacdo de servigos a comunidade;

k) Propor a aquisicdo de equipamentos de natureza técnico-cientifica,
audiovisual e material bibliografico e, quando solicitado, emitir parecer sobre
propostas relativas a esta matéria;

) Apreciar e deliberar sobre processos de equivaléncias de estudos realizados
noutras instituicdes de ensino superior e reconhecimento de cursos e
componentes de cursos, observada que seja a legislagao aplicavel;

m) Deliberar sobre a distribuicdo do servigo docente, nomeagao de orientadores
de estagios e de trabalhos de final de curso;

n) Propor a constituicdo dos juris de realizagdo das provas de avaliagao;

o) Promover, estimular e orientar planos de estudos e de investigacgao;

p) Definir as condicdes de ingresso dos candidatos aos ciclos de estudos
ministrados, para além das habilitagdes minimas exigidas por lei designadas
por condicdes de acesso;

gq) Emitir parecer, sobre o nimero de vagas proposto para ingresso em cada um
dos ciclos de estudos ministrados conducentes a atribuicdo de graus
académicos;

r) Propor ou pronunciar-se sobre a celebragdo de convénios e protocolos de
natureza cientifica com outras entidades, nacionais ou internacionais;

s) Fazer propostas relativas a elaboracdo do plano de atividades e do
orcamento;

t) Emitir parecer sobre o calendario escolar e calendario de exames para cada
ano escolar, quando solicitado;

u) Promover a formagdo e atualizagdo técnico-cientifica dos docentes do ISPAB;

v) Propor ou pronunciar-se sobre actividades de formagao ao longo da vida e
aprovar os regulamentos e planos de estudos dos cursos e das acgoes de

formacdo a realizar no ambito dessas actividades;
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w) Organizar e dinamizar em colaboracao com o Conselho de Direccdo e com os
restantes drgdos congressos, jornadas, seminarios, conferéncias, coléquios,
palestras, e outros eventos de interesse cientifico;

x) Definir a organizacdo de provas académicas para progressdo na carreira
docente e de investigacdo e propor a constituicdo dos respectivos juris;

y) Deliberar ou emitir parecer sobre qualguer outro assunto de natureza técnico-
cientifica que Ihe seja atribuido por lei ou que Ihe venha a ser submetido pelo
Presidente do ISPAB, pelo Conselho de Direccao, pelo Conselho Geral ou pelo

Conselho Pedagogico.

a) Elaborar e aprovar o seu regimento;

b) Contribuir para a definicao das linhas gerais de orientacdo do ISPAB no plano
pedagdgico;

c) Zelar pelo bom funcionamento do ensino ministrado, bem como propor
medidas que assegurem a sua qualidade, promovam o sucesso educativo e
conduzam a integragdo dos futuros diplomados na vida activa;

d) Pronunciar-se sobre a orientacdo pedagdgica do ISPAB e os métodos de
ensino e de avaliagao;

e) Propor a aquisicdo de material didactico, audiovisual, cientifico ou bibliografico
e emitir parecer sobre as propostas relativas a esta matéria;

f) Organizar e dinamizar em colaboracdo com o Conselho de Direccao e os
restantes orgaos, estudos, conferéncias, seminarios, coléquios, palestras,
congressos, jornadas e outras actividades de interesse didactico ou
pedagdgico;

g) Apreciar o calendario escolar, calendario de exames e os horarios para cada
ano escolar;

h) Coordenar e harmonizar as actividades pedagdgicas referentes aos diversos
cursos de graduagao ministrados;

i) Pronunciar-se sobre propostas de criacdo de ciclos de estudos ou de alteracdes
aos planos curriculares dos ciclos de estudos ministrados;

j) Aprovar os regulamentos de frequéncia, avaliagdo de conhecimentos e
transicdo de ano, ouvido o Conselho Cientifico;

k) Pronunciar-se sobre o regime de precedéncias e de prescricées;

[) Emitir parecer ou fazer propostas relativas a criacdo, alteragdo, extingdo e
funcionamento de centros de recursos com incidéncia directa na actividade

didactico-pedagdgica;
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m) Fazer propostas relativas a elaboragdo do plano de actividades e do
orgamento;

n) Promover a realizagdo da avaliacdo do desempenho pedagdgico dos docentes
do ISPAB e a sua analise e divulgacao;

0) Promover a formacdo e actualizacdo pedagdgica dos docentes do ISPAB;

p) Apreciar as queixas relativas a falhas pedagdgicas e propor as providéncias
necessarias com vista a sua resolugao;

g) Promover a realizacdo de novas experiéncias pedagogicas e propor ao
Conselho de Direcgdo accles tendentes a melhoria do ensino;

r) Emitir parecer sobre o nimero de vagas proposto para ingresso em cada um
dos ciclos de estudos ministrados conducentes a atribuicdo de graus
académicos;

s) Apresentar propostas com vista a melhoria das condigGes sociais do ISPAB;

t) Deliberar ou emitir parecer sobre qualquer outro assunto de natureza
pedagdgica que lhe seja atribuido por lei ou que Ihe venha a ser submetido
pelo Presidente do ISPAB, pelo Conselho de Direccdo, pelo Conselho Geral,

pelo Conselho Técnico-Cientifico e pelo Provedor do Estudante.

a) Politica de desenvolvimento global do ISPAB;

b) A pertinéncia e a validade dos cursos ministrados;

c) Os projectos de criacdo de novos cursos;

d) A organizagao dos planos de estudos dos cursos;

e) A realizacao de cursos de especializacao, aperfeicoamento, actualizagao e
reconversao de conhecimentos;

f) Outros assuntos que lhe sejam submetidos pelo seu Presidente, por sua
iniciativa ou a proposta do Presidente do Conselho de Administracdo da
Fundacdo instituidora, do Presidente do ISPAB, do Conselho Geral, do
Conselho de Direccdo, do Conselho Técnico-Cientifico, do Conselho

Pedagdgico ou do Presidente da Direcgdo da Associagdo Académica do ISPAB.

a) Apoiar a integracdo dos estudantes no ISPAB;

b) Diligenciar para que os estudantes do ISPAB cumpram com os seus deveres
e usufruam dos seus direitos, de uma forma justa e adequada;

c) Dirigir recomendacdes aos 6rgaos de gestdo competentes, aos docentes e aos

servigos de apoio e centros de recursos com vista a correcgao de actos ilegais
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ou injustos, que afectem os estudantes ou a melhoria dos servigos que lhe
sao prestados;

d) Recolher as exposicdes ou reclamacgdes apresentadas relativas ao desrespeito
das normas gerais de sa convivéncia académica, quer provenham
directamente dos estudantes, quer das suas estruturas representativas,
aprecia-las e tomar todas as disposicGes adequadas a procura de uma
solugao;

e) Convocar directamente as partes envolvidas numa dada situacdo de litigio
para as audiéncias que, em cada caso, considere necessarias e realizar as
diligéncias indispensaveis ao apuramento dos factos que originaram essa
situacao;

f) Elaborar, para cada situagdo, um relatério contendo uma proposta de decisdo
a apresentar aos érgaos de gestdo competentes;

g) Propor accdes de melhoria dos procedimentos administrativos do ISPAB;

h) Assinalar as deficiéncias que verificar em regulamentos internos, emitindo
recomendacdes para a sua implementacao, alteracdao ou revogagao, bem
como fazendo sugestbes para elaboracdo de novas normas regulamentares;

i) Assessorar o Conselho de Direcgdo e os Directores de Cursos no ambito das
suas funcdes, quando solicitado;

j) Emitir pareceres, quando solicitados por qualquer 6rgéao de gestao do ISPAB,
sobre acgdes a desenvolver na melhoria da qualidade do processo de ensino-

aprendizagem.

A nivel sectorial

a) Representar o curso junto de todos os outros 6rgdos do ISPAB;

b) Assegurar a coordenacdo das actividades cientificas e pedagdgicas do
respectivo curso;

c) Convocar e conduzir as reunides do Conselho de Curso;

d) Assegurar a gestao corrente dos assuntos do curso e contribuir para a
correccao de eventuais problemas detectados no seu funcionamento;

e) Propor alteracbes e emitir parecer sobre os planos de estudo do curso;

f) Elaborar propostas de distribuicdo do servico docente;

g) Propor a aquisicdo de material didactico, audiovisual, cientifico e bibliografico;

h) Colaborar com o Conselho de Direcgao e com os Conselhos Técnico-Cientifico

e Pedagogico na organizacgdo e dinamizagdo de cursos, conferéncias, estudos,
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seminarios, congressos, jornadas e outras actividades de interesse didactico,
cientifico, técnico ou pedagdgico;

i) Participar, por ineréncia das suas fungdes, como membro do Conselho Geral,
do Conselho Pedagdgico e do Conselho Consultivo;

j) Manter o Conselho de Direcgdo e o Conselho Pedagdgico informados sobre as
actividades e problemas do curso;

k) Apresentar ao Conselho de Direccao as necessidades financeiras do
funcionamento do curso, ouvindo previamente o Conselho de Curso;

I) Propor o elenco de unidades curriculares do plano de estudos do curso que
constituam precedéncia cientifica, ouvido o Conselho de Curso;

m) Assegurar o cumprimento das disposicdes legais em vigor, dos presentes
estatutos, dos regulamentos aplicdveis, das directivas do Presidente do
ISPAB, e das deliberacdes do Conselho de Direccao, do Conselho Geral, do
Conselho Técnico-Cientifico e do Conselho Pedagdgico;

n) Propor ao Conselho de Direcgdao a admissdo, promogao e dispensa de pessoal
que preste servigo no ambito do curso;

0) Apresentar ao Conselho de Diregdo proposto de acgdes com vista a elaboragéo

do plano de actividades do ISPAB, ouvido o Conselho de Curso;

a) Analisar e debater questdes relativas a adopcdo de modelos pedagdgicos, de
ensino e de avaliagdo e classificacdo do mérito dos alunos;

b) Analisar a orientagdo pedagdgica das unidades curriculares que compdem a
estrutura curricular do curso de forma a assegurar uma boa coordenacgdo
interdisciplinar;

c) Apreciar os conteldos programaticos das unidades curriculares que
constituem o plano curricular dos cursos e propor eventuais alteracdes;

d) Analisar e debater os regimes de precedéncias e de transicdo de ano;

e) Propor ao Presidente do ISPAB, ao Conselho de Direccdo, ao Conselho Geral,
ao Conselho Técnico-Cientifico e ao Conselho Pedagdgico acgdes tendentes a
melhoria do ensino no curso;

f) Propor ao Conselho de Direccdo o calendario de exames do curso;

g) Propor a aquisicdo de material didactico, audiovisual, cientifico e bibliografico;

h) Fornecer ao Conselho de Direccdo os elementos necessarios para a elaboragdo
dos horarios e do calendario escolares;

i) Propor medidas que assegurem o regular funcionamento do ISPAB;

j) Propor actividades de apoio e de prestacdo de servicos a comunidade que

valorizem o curso;
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k) Pronunciar-se sobre todos os assuntos que, dentro das suas competéncias,
Ihe sejam sujeitos para apreciacdo, pelo Director do Curso, por sua iniciativa
ou a pedido do Presidente do ISPAB, do Conselho de Direcgao, do Conselho
Geral, do Conselho Técnico-Cientifico, do Conselho Pedagdgico e do Provedor

do Estudante.

O Secretariado desempenha tarefas de secretariado e de apoio nas seguintes areas

funcionais:
a) Professores;
b) Alunos;
c) Pessoal ndo docente;
d) Expediente Geral.

- Organizar os processos curriculares de professores e alunos e manter atualizados

os respetivos ficheiros/dossiés;

- Atualizar, manter e fazer bom uso do sistema de gestdo técnica e pedagdgica em

uso;

- Digitalizar / fotocopiar documentos de caracter sigiloso ou ndo e proceder de

imediato ao seu encaminhamento;

- Manter a guarda dos livros de termos e toda a documentacgdo inerente aos servicos

técnicos e pedagdgicos da FEDESPAB (unidade organica ISPAB).

- Proceder a afixacdo das ordens de servigo, avisos e informagGes emanadas pelo

Conselho de Direcgao.
- Expedir e rececionar a correspondéncia da Escola;
- Atender a Comunidade Escolar, dentro do horario definido e afixado;

- Cumprir e fazer cumprir todas as diretrizes emanadas dos 6rgdos de Direcdo e de
Administracao. Os servigos administrativos e financeiros constituem um servigo de
apoio aos 6rgdos do ISPAB, cursos e outras unidades ou servigos que tém como
principal funcdo desenvolver actividades do processo técnico, administrativo e
financeiro, nos dominios dos assuntos académicos, de pessoal e expediente bem

como da contabilidade e do patrimoénio.
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1.9 Organigrama da FEDESPAB (Unidade Organica ISPAB)

Figura 1.9-1 Organigrama FEDESPAB
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2. Objetivos e Politicas de Qualidade

2.1 Objetivos e Orientagoes
A gestdo do ISPAB deve garantir o sucesso do Instituto através de abordagens

sistematicas, planeadas e transparentes. Para o efeito, o ISPAB decidiu
implementar e manter um Sistema Integrado de Gestao e de Garantia da
Qualidade (SIGQ), concebido para melhorar de forma continuada o desempenho
institucional, tomando em consideracao os interesses de todas as partes

envolvidas, internas e externas.

Este sistema inclui a gestdao da qualidade como uma componente essencial da
gestdo do Instituto. Sdo principios da gestdao da qualidade:

a) Focalizacao nos estudantes

O ISPAB tem como objetivo primordial a formacdao dos seus estudantes e,
consequentemente, 0s seus principais esforgos e recursos devem ser concentrados
na identificacdo e na satisfacdo das atuais e futuras necessidades dos mesmos,
estabelecendo procedimentos que satisfagam os seus interesses e se esforcem por
exceder as suas expetativas.

b) Responsabilidade dos Orgdos de Gest&o

Os responsaveis pela gestao implementam a estratégia e as politicas que lhe estao
associadas devendo criar e manter um ambiente interno que permita o pleno
envolvimento das pessoas, de forma a se conseguirem atingir os objetivos da
organizacao. O ISPAB procura resultados sustentados e equilibrados, esperando
gue os seus dirigentes atuem de acordo com os valores e principios éticos do ISPAB.

c) Envolvimento do pessoal docente e nao docente

O ISPAB assume que as pessoas sao a esséncia da sua organizagdo e que o pleno
envolvimento das mesmas é fundamental para que as suas aptidées sejam
desenvolvidas e consolidadas e que estas possam, também, ser aplicadas a nivel
organizacional.

d) Abordagem por processos

O ISPAB adota uma abordagem por processos, para permitir que os resultados
desejados sejam atingidos de forma mais eficiente, gerindo de forma mais proxima
as atividades e os recursos associados a cada processo.

e) Abordagem da gestao como um sistema

O ISPAB decidiu instituir um Sistema da Qualidade que identifica, compreende e
gere, de forma integrada, diversos subsistemas e 0s seus respetivos processos, o
que contribui para que a organizacdo atinja os seus objetivos com eficacia e
eficiéncia.
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O ISPAB assume o compromisso da melhoria continua, tomando as medidas

necessarias para que este seja um objetivo permanente da organizagao.

O ISPAB assume que os diversos niveis de gestdo suportam as suas decisGes em
informagdes e dados concretos e objetivos, de forma a garantir que as decisoes

sejam eficazes, justificadas e transparentes.

O ISPAB assume alcancar niveis de exceléncia que implica gerar valor a niveis
superiores de desempenho, através da inovagdo continua e sistematica, potenciando
a criatividade e a inovacdo ao nivel das partes interessadas relevantes. As suas
estratégias e politicas associadas devem evidenciar que tém o melhor suporte
técnico e cientifico. As atividades de I&D devem ser vistas como uma grande area,
com objetivos proprios, mas também com objetivos integrados nas restantes
grandes atividades, nomeadamente as de ensino-aprendizagem e de transferéncia

de conhecimento e tecnologia.

O ISPAB entende que, para alcancar niveis superiores de desempenho, deve
procurar desenvolver e manter parcerias varias. Deve fazé-lo, quer
complementando as suas competéncias internas, quer contribuindo para que as
partes interessadas relevantes possam também complementar as suas proprias

competéncias.

Os estudantes do ISPAB devem desempenhar um papel ativo na vida académica,
como principais destinatarios do servico educativo. O ISPAB exige aos seus
estudantes que cumpram as suas obrigacdes e compromissos, de forma a contribuir
para que o ISPAB seja uma escola de sucesso e exemplo de responsabilidade social.
O ISPAB, e os seus estudantes devem integrar os respetivos esforcos para que a
preparacdo de técnicos qualificados, necessarios ao desenvolvimento regional e

nacional, seja alcangada da forma mais eficiente e eficaz.

O ISPAB entende que, para contribuir de forma efetiva para um futuro sustentavel
(a nivel ambiental, social e econédmico), deve fomentar uma cultura de valores e
principios éticos e de elevadas exigéncias organizacionais.

No desenvolvimento das suas atividades, o ISPAB assegura o cumprimento dos
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requisitos das partes interessadas relevantes, dos requisitos de ambito legal e de
outros aplicaveis, proporcionando um enquadramento para o estabelecimento e para

a revisao dos objetivos da qualidade.

A Politica relativa ao Sistema Integrado de Gestdo e de Garantia da Qualidade
(SIGQ) é definida de modo a estabelecer os compromissos de satisfagdo dos
requisitos previstos no Guidao para Autoavaliagdo de Ciclos de Estudos em
Funcionamento (ACEF) - Ensino Politécnico, no Guido para Avaliacdo/Acreditagdo
de Ciclos de Estudo em Funcionamento (AACEF) - Ensino Politécnico e no Manual
para o Processo de Auditoria e o Guidao para a Autoavaliacdo - Auditoria de Sistemas
Internos de Garantia da Qualidade, da A3ES e os objetivos de melhoria continua da
organizacdo. Esta politica sustenta-se no Plano Estratégico do ISPAB e nos Planos
de Atividades anuais do ISPAB.

O ISPAB assume o compromisso de cumprir os requisitos das Normas Aplicaveis,
assim como os requisitos legais aplicaveis a sua atividade, bem como garantir a

melhoria continua do seu SGQ.

A concretizacdo da Politica do SIGQ é traduzida em Objetivos e Programas Anuais,
gue sdao monitorizados através de um processo de acompanhamento periddico, o
que permitira verificar se a politica estd a ser entendida e corretamente

implementada pela organizacgao.

A evolugdo técnica e tecnoldgica aconselha a que os processos de suporte e de
realizagcao dos servicos sejam cada vez mais apoiados pelo uso intensivo e adequado
das TIC, desde as atividades tradicionais de registo, informacdo, comunicacao,
monitorizacdo, prestacdo de contas e disponibilizacdo de informagdo publica,
marketing, relagbes com a comunidade, transferéncia de conhecimento e
tecnologia, até a prestacdo dos proprios servicos de educacdo e atividades
relacionadas.

No enquadramento da sua oferta formativa, o ISPAB deve estabelecer
procedimentos permanentemente melhorados para a criagao, revisao e extingao de
cursos, que evidenciem que a sua oferta se justifica numa perspetiva externa ao
ISPAB.

A oferta formativa deve ser concebida para dar resposta as necessidades e
expetativas das partes interessadas relevantes, incluindo a formagao inicial e pos
graduada, quer para o publico mais jovem, quer para o publico adulto e para a
aprendizagem ao longo da vida.

Na monitorizacdo do processo de ensino-aprendizagem, o ISPAB deve tomar todas
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as medidas que estejam ao seu alcance para garantir o sucesso do processo
pedagdgico, devendo, para o efeito, desenvolver, permanentemente, abordagens
mais adequadas aos interesses, necessidades e expetativas dos seus estudantes.

A Politica do SIGQ pode ter desenvolvimentos em varias areas de atividade,

nomeadamente:

Melhoria do processo de ensino/aprendizagem, agindo sobre os seus multiplos
atores e fatores: estudantes, docentes, cursos, processo pedagogico e
recursos didaticos.

Desenvolvimento harmonioso das atividades de investigacao,
nomeadamente, consolidacdo da investigacdo emergente, apoio ao
crescimento e internacionalizacdao da investigacdao aplicada, articulacdo da
investigacdo com a atividade de formagdo e apoio a incorporacgdo
organizacional do conhecimento cientifico internacional.

Reforgo das relacGes com os parceiros sociais, através do estreitamento das
relagdbes com a comunidade envolvente, empresas, autarquias, instituicdes
e outros 6rgdos de gestdo publica e da participacdao no esforgo coletivo de
desenvolvimento. Assim, o ISPAB participa em atividades de difusdo e
transferéncia de conhecimento, assim como em atividades de valorizagdo do
conhecimento cientifico e tecnoldgico.

Apoio ao desenvolvimento de redes de cooperacdao, nacionais e
internacionais, nos dominios das instituicbes de ensino superior, das
empresas e instituicdes, com vista ao estabelecimento de parcerias para a
formacdo, investigacdao, desenvolvimento e inovacgdo cientifica, tecnoldgica e
pedagdgica.

Criacdo de condigcdes para o desenvolvimento pessoal e profissional,
nomeadamente ao nivel da promogdo da criatividade, da capacidade de
inovacgao pessoal e profissional e da participagdo no trabalho coletivo.
Criacdo de uma cultura organizacional da qualidade, entendendo-se o ISPAB
como uma rede interligada de Escolas, fomentando a responsabilidade
pessoal e profissional dos seus membros e a responsabilidade social e
institucional.

Melhoria continua das infraestruturas, em termos de conforto e seguranga,
da preservacdo do meio ambiente e da qualidade dos servigos
disponibilizados.

Sistemas informaticos e de informagdo em termos dos meios e dos
instrumentos necessarios a realizacdo das atividades de forma otimizada e

da informacdo de suporte ao planeamento, a monitorizacdo e a decisdo.
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Recursos Humanos, no sentido de promover e desenvolver o potencial pessoal
e profissional.

Atividade editorial, no sentido de fomentar a difusdao de conhecimento e de
informagado técnica e cientifica.

Comunicacdao e Informacgao, no sentido de criar uma imagem
institucional que identifique o ISPAB, diferenciando-o de outras ofertas nos
seus segmentos de atividade.

Apoios culturais, tendo em vista a comunidade ISPAB e a comunidade
envolvente.

Apoio aos estudantes, tendo em vista promover o seu desenvolvimento
pessoal, académico e profissional.

Apoio a formagao avancada, criando as condicGes necessarias para que 0s
seus docentes possam obter as qualificagdes académicas desejadas.

Apoio a mobilidade de estudantes, docentes e ndo docentes, tanto a nivel
nacional, como internacional, privilegiando o espago europeu de ensino

superior e a comunidade de paises e regides de lingua oficial portuguesa.

Para operacionalizacdo do SIGQ foi estabelecida uma estrutura, que se pretende

permanentemente adaptada as necessidades de monitorizagdo e gestao.

O SIGQ compreende uma estrutura central, a Equipa Responsavel pela Avaliagdo e
Qualidade (RAQ-ISPAB), coordenada por um representante da gestao de topo

nomeado pelo Presidente do ISPAB
A responsabilidade maxima pelo SIGQ é do Presidente do ISPAB.

O MQ-ISPAB, tem como principal funcdao a promocdo e implementacao de boas
praticas de gestdo da qualidade na comunidade ISPAB e, como objetivos gerais,
institucionalizar um centro de competéncia na area da gestdao da qualidade, que
suporte as iniciativas da comunidade ISPAB, contribuir para a definicdo e melhoria
da qualidade dos servicos prestados, coordenar a avaliagdo interna e externa e

integrar as iniciativas nacionais e internacionais na area da gestdo da qualidade.

« Assumir a responsabilidade maxima pela implementacdo e pelo regular
funcionamento do SIGQ);
» Presidir e convocar o Conselho para a Qualidade;

« Aprovar o Modelo de Processos;
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3.

« Definir objetivos e prioridades;

« Aprovar procedimentos comuns;

+ Acompanhar as acdes de melhoria;

» Estabelecer ligacdes entre o SIGQ e o Conselho Geral;

« Rever e aprovar o SIGQ;

« Aprovar o Manual da Qualidade;

+ Nomear os gestores institucionais de processos (Processos

Transversais).

Coordenar e dinamizar as atividades do SIGQ no ISPAB;

Apoiar os Diretores e Administradores ao nivel da implementacdo e do
regular funcionamento do SIGQ;

Elaborar os documentos de caracter institucional do SIGQ, designadamente
o0 Manual da Qualidade;

Gerir o controlo de documentos e de registos comuns;

Elaborar o Programa Anual da Qualidade do ISPAB;

Elaborar o Relatério Anual da Qualidade do ISPAB;

Elaborar o Plano Anual de auditorias do ISPAB, bem como assegurar a sua
execugao;

Preparar a Revisao anual do SIGQ;

Reportar a gestdo de topo o desempenho do SIGQ e qualquer necessidade
de melhoria;

Coordenar o processo administrativo de avaliagao interna e externa e de
acreditacdo dos ciclos de estudos;

Assegurar a implementagcdo e acompanhamento das acdes de melhoria,
coordenando com a gestao de topo a definicdo de responsabilidades,
recursos, metodologia e prazos para implementacdo das agdes de melhoria
decorrentes da Revisao do Sistema;

Assegurar a aplicagdo dos inquéritos de satisfacdo a estudantes,

diplomados e colaboradores (docentes e nao docentes).

Processos

O Sistema Integrado de Gestdo e de Garantia da Qualidade é entendido como um

conjunto de processos que interagem e se inter-relacionam entre si, sendo

propdsito desta metodologia de abordagem por processos propiciar um

enquadramento que permita avaliar o desempenho com utilizagao de indicadores

adequados que medem a concretizacdo de objetivos.
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Os processos identificados a seguir descritos estao subdivididos em quatro tipos:

» Processos de Gestdo Estratégica - que estabelecem a definicdo de politicas
e desenvolvimento e melhoria continua institucional;

» Processos diretamente relacionados com a Formacao e Investigacdo e
Desenvolvimento - que estabelecem a Garantia da Qualidade do Ensino
(Criagao, reestruturagdo e extincdo de cursos, Revisdo periddica dos
cursos, Selecdo e recrutamento de estudantes, Ensino-Aprendizagem, apoio
ao estudante) e das atividades de Investigacao e Desenvolvimento;

» Processos de Suporte - que suportam o processo de Formagao e I&D e
garantem o funcionamento da Instituicdo (Relagbes com o Exterior,
Recursos Humanos, Recursos Materiais e Servicos, Sistema de Informacao,
divulgagdo publica da informacdo, internacionalizagdo);

+ Processos de Revisdo e Melhoria Continua do SIGQ - que avaliam a
eficacia e eficiéncia do sistema de qualidade e que contribuem para a sua

melhoria continua.

Em conformidade com os Estatutos do ISPAB, compete ao Presidente elaborar e
apresentar ao Conselho Geral as propostas de Plano Estratégico de médio prazo,
bem como planos e relatérios anuais de atividades, orcamento e contas anuais

consolidadas, acompanhadas do parecer do fiscal Unico.

O Plano Estratégico do ISPAB deve estar ancorado em diagndsticos sobre a analise
interna e da envolvente (contextual e transacional), bem como em recolhas de
informagao e opinido junto da comunidade, tendo como finalidade estabelecer de
forma consensualizada as linhas de desenvolvimento do ISPAB e das unidades
organicas que deverdo estar articuladas entre si - enquanto documento orientador

estratégico, que devera enquadrar e ser capaz de gerar planos de atividades anuais.

O Plano de Atividades do ISPAB deve decorrer do Plano Estratégico, contemplando
os planos e as agdes de melhoria prescritos nos Relatérios anuais de
Monitorizagcdo do Desenvolvimento Organizacional do ISPAB, bem como os
objetivos e metas ao nivel do ensino e aprendizagem, investigacao, relagbes com
o exterior, internacionalizacdo, organizacdo e recursos humanos, fisicos e

financeiros.

Compete ao Presidente do ISPAB aprovar um Relatério Anual de Monitorizacdo do

Desenvolvimento Organizacional do ISPAB com base na analise dos dados
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recolhidos nos diferentes instrumentos, nomeadamente no Relatério Anual de
atividades do ISPAB, Relatdrios da Oferta Formativa das escolas e por alertas
obtidos por via de auditorias internas, que contempla, para além de uma analise

do cumprimento dos desvios aos objetivos, propostas de agdes de melhoria.

Sera, por conseguinte, através do Relatério Anual de Monitorizagdo do
Desenvolvimento Organizacional do ISPAB e do relatério anual de atividades do
ISPAB, que se verifica o nivel de concretizacdo dos objetivos e agbes que venham
a ser preconizados implementar e a analise do seu grau de eficacia, por forma a
gerar contributos para os processos de melhoria.

Assim, o ciclo da qualidade do ISPAB inicia-se com a elaboragao do Plano de
Atividades do ISPAB, que se encontra alinhado com o plano estratégico do ISPAB.
O ciclo termina com a autoavaliacdo expressa nos Relatorio de Atividades Anual
do ISPAB e no Relatério Anual de Monitorizagdo do Desenvolvimento
Organizacional do ISPAB, os quais sdo entendidos como instrumento de
autoavaliacdo das atividades desenvolvidas e como meio de divulgagao e de

comunicacao para a comunidade ISPAB e com a envolvente externa.

3.2.1 Criacao, reestruturacdo e extingao dos cursos
Tendo presente que o crescimento econdmico e desenvolvimento social do pais

passa pela valorizagao dos recursos humanos, no sentido de desenvolvimento das
suas competéncias e reconhecendo-se a elevacdo das habilitagdbes dos
portugueses como uma prioridade nacional, cabe ao sistema educativo nacional
e, em particular ao ISPAB, um papel fundamental para a obtencdo de tal
desiderato, ndo somente através da oferta de cursos formais mas, também, na
formacao ao longo da vida.

Assim, enquadrado com o objetivo estratégico de ter um ensino e aprendizagem
de qualidade reconhecida, o ISPAB assume o compromisso de dinamizar,
consolidar e adequar a sua oferta formativa as necessidades da envolvente, com
empregabilidade e relevancia social.

O alcance de tal objetivo ndo dispensa a participagcdo ativa da comunidade
académica mas, também, de outras partes interessadas da comunidade externa,
para a melhoria continua da qualidade da oferta formativa nas diferentes fases
que caracterizam o ciclo de vida dos ciclos de estudo: criagdo,
manutencao/reestruturacdo ou extingdao. Importa por isso definir processos,
condicOes, competéncias e responsabilidades de intervengdao em cada uma destas

fases.

30

MQ-ISPAB/1



A criacdo de novos ciclos de estudo (1° Ciclo - licenciaturas e 2° Ciclo - mestrados)
estd enquadrada pelas disposicoes constantes no Decreto-Lei n® 74/2006,
retomadas no Decreto-Lei n® 107/2008, republicado no Decreto-Lei n® 115/2013
e especificadas pela A3ES, relativas as condigbes para a sua criacdo pelos
estabelecimentos de ensino superior, designadamente:

Corpo docente proprio qualificado, segundo os “Critérios de Qualificacdo de
Pessoal Docente para a Acreditagdo de Ciclos de Estudos”, da A3ES, conforme
descritos na tabela seguinte;

Tabela 3.2.1- Composi¢dao minima percentual do corpo docente e investigador (Ens. Politécnico)

Fonte: A3ES (setembro, 2013)

Pessoal docente/investigador 1° Ciclo
Corpo docente proprio - docentes em tempo integral 60%
Doutores (ETI) 15%
Doutores/Especialistas nas areas fundamentais do ciclo de estudos (ETI) 50%
Doutores especializados nas areas fundamentais do ciclo de estudos (ETI) -

Nota: Percentagens calculadas sobre o total de docentes ETI

+ Um coordenador do ciclo de estudos titular do grau de doutor ou especialista
de reconhecida experiéncia e competéncia profissional na area de formacgao
fundamental do ciclo, que se encontre em regime de tempo integral.

« Recursos humanos e materiais indispensaveis a garantir o nivel e a
qualidade da formacao adquirida;

» Atividade reconhecida de formagao e investigagdao ou de desenvolvimento
de natureza profissional de alto nivel (para o caso dos cursos de mestrado).

» Os 19s Ciclos tém 180 créditos e uma duragao normal de seis semestres
curriculares de trabalho, devendo valorizar especialmente a formagdo que
visa 0 exercicio de uma atividade de caracter profissional, assegurando
aos estudantes uma componente de aplicagdo dos conhecimentos e
saberes adquiridos as atividades concretas do respetivo perfil profissional;

« Nos casos em que seja indispensavel, para o acesso ao exercicio de
determinada atividade profissional (caso de cursos na area da saude), os
19s Ciclos podem ter 240 créditos, com uma duracdao normal de até sete
ou oito semestres curriculares de trabalho;

As propostas de criagao dos cursos deverdo evidenciar a capacidade de satisfacdo

dos requisitos necessarios (corpo docente, coordenador, recursos humanos e

materiais), bem como incorporar os elementos solicitados pela A3ES no ambito
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da criacdo de novos cursos e, também, a demonstracdo da adequagdo com o
projeto educativo, cientifico e cultural do ISPAB, o enquadramento na Rede do
Ensino Superior Publico com indicacdo das potencialidades de existéncia de procura
e da sua adequacgdo as necessidades da envolvente (empregabilidade e relevancia
social), resultante de consulta a organizacdes e entidades externas ou recurso a
fontes documentais.

As propostas de criacdo de cursos poderdao ser efetuadas por comissoes
constituidas para o efeito, devendo ser objeto de parecer por parte dos respetivos
Conselhos Técnico-Cientificos e Pedagdgicos. Ao Presidente do ISPAB, cabe a
decisdo sobre a criagdo dos cursos, ouvidos os 6rgdos da instituicdo. No caso de
cursos a realizar em parceria com outras instituicdes de ensino superior, devera
ser assegurada a capacidade de satisfacdo dos requisitos necessarios para o seu

bom funcionamento (corpo docente, recursos humanos e materiais).

Cursos Técnicos Superiores Profissionais (CTeSP)

Os Cursos Técnicos Superiores Profissionais (CTeSP) sdo instituidos e
regulamentados pelo Decreto-Lei n°43/2014, de 18 de marco, alterado e revogado
pelo Decreto-Lei 63/2016 de 13 de setembro, sendo ministrados, entre outros, por

instituicGes de ensino superior politécnico.

A criacdo de um CTeSP carece de registo obrigatério junto da Direcdao-Geral de
Ensino Superior (DGES), com vista a verificacgdo do cumprimento dos requisitos

previamente estabelecidos.

As condicdes para a criagdo de CTeSTP sao as seguintes:

« Terem 120 créditos e uma duragcdo de quatro semestres letivos, sendo
constituidos por um conjunto de unidades curriculares organizadas nas
componentes de: a) Formacado geral e cientifica (até 30% dos créditos);
b) Formacao técnica (pelo menos 70% dos créditos e das horas de
contato); c) Formagdao em contexto de trabalho (30 créditos, a concretizar
através de um estagio no final do ciclo de estudos);

« As instituicdes disporem: de um corpo docente préprio qualificado na
area em causa e adequado em numero, cuja maioria seja constituida por
especialistas de reconhecida experiéncia e competéncia profissional; de
recursos humanos e materiais indispensaveis para garantir o nivel e a
qualidade da formacao.

As propostas de criagdo dos cursos deverao evidenciar a capacidade de satisfacao

dos requisitos necessarios (corpo docente, recursos humanos e materiais), a
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demonstragdo da adequacdo com o projeto educativo, cientifico e cultural do
ISPAB, bem como a indicagdo das potencialidades de existéncia de procura e da
sua adequacdo as necessidades da envolvente (empregabilidade e relevancia
social).

As propostas de criacdo de cursos poderdao ser efetuadas por comissoes
constituidas para o efeito, devendo ser objeto de parecer por parte dos respetivos
Conselhos Técnico-Cientificos e Pedagdgicos. Ao Presidente do ISPAB, cabe a
decisdo sobre a criagdo dos cursos, ouvidos os 6rgdos da instituicdo.

No caso de cursos a realizar em parceria com outras instituicbes, devera ser
assegurada a capacidade de satisfacdo dos requisitos necessarios para o seu bom

funcionamento (corpo docente, recursos humanos e materiais).

Sao atribuicbes do ISPAB, para além da realizagdo de ciclos de estudos visando a
atribuicdo de graus académicos, a realizacdo de outros cursos pds-secundarios e

de cursos de formagdo pos-graduada, o Artigo 7° dos estatutos do ISPAB.

As propostas de criacao dos cursos nao conferentes de grau, designadamente,
pos-graduacbes e cursos de curta duracdo, deverdo evidenciar a capacidade de
satisfacdo dos requisitos necessarios (corpo docente, recursos humanos e
materiais), demonstrar da adequagdo com o projeto educativo, cientifico e cultural
do ISPAB, bem como a indicacdo das potencialidades de existéncia de procura e
da sua adequacgdo as necessidades da envolvente (empregabilidade e relevancia
social).

As propostas de criacdo de cursos nao conferentes de grau poderao ser efetuadas
e ser objeto de parecer por parte dos respetivos Conselhos Técnico-Cientificos e
Pedagdgicos. Estas deliberacdes devem ser articuladas pelo Presidente do ISPAB,

a quem cabe a decisdo sobre a criagcao dos cursos.

Em resultado do processo de avaliacdao anual do funcionamento dos cursos, por
alteracbes da envolvente ou em resultado da auscultagdo a organizagdes e
entidades externas (empregadores e outras partes interessadas) ou de alteragdes
regulamentares, podera surgir a necessidade de proceder a reajustes a respetiva
estrutura curricular, podendo tais propostas ser efetuadas pelos respetivos
Coordenadores/Diretores de curso ou por comissdes constituidas para o efeito
(em conformidade com os procedimentos estabelecidos em cada Escola), devendo

ser objeto de parecer por parte dos respetivos Conselhos Técnico-Cientificos e
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Pedagdgicos. Ao Presidente do ISPAB, cabe a decisdo sobre a criagdo dos cursos,

ouvidos os 6rgdos da instituicdo.

Para além dos reajustes a estrutura curricular, resultantes do processo de
avaliacdao anual do funcionamento dos cursos ou por alteragbes da envolvente,
as reestruturacdes de cursos de 1° ciclo podem ser determinadas sempre que

os resultados dos ciclos de estudo forem considerados insatisfatorios.

Sao considerados resultados insatisfatorios, as situacdes que se afastem de forma
significativa dos objetivos de sustentabilidade e de qualidade da oferta formativa,
correspondentes as situagdes em que 0s cursos registem simultaneamente uma
reducdo significativa do nimero de ingressados e de empregabilidade em trés

anos consecutivos.

Quando se tratar de alteragdes ao plano de estudos de cursos do 19, sao
consideradas duas situagoes:

+ Alteracdes de planos de estudos e de outros elementos caracterizadores
de um ciclo de estudos que modifiquem os seus objetivos;

+ Alteracdes de planos de estudos e de outros elementos caracterizadores
de um ciclo de estudos que ndao modifiquem os seus objetivos. Neste caso,
tais alteracdes enquadram-se no ambito da autonomia das instituigoes.

e No 19 caso e relativamente a ciclos de estudos do 19, terdo de ser
submetidos a acreditacdo da A3ES, como se se tratasse de novos ciclos de
estudos, tendo os processos tratamento idéntico aos da criagdo de cursos.

Caso as alteracdes afetem os diferentes anos do plano de estudos, o Conselho
Técnico-Cientifico proponente, delibera sobre a forma de implementacdo das
alteragbes bem como do plano de creditagbes para a transicdo entre cursos,
devendo, no entanto, por cada ano do plano de estudos, somente estar em
funcionamento um plano de estudos, sendo atribuido ao estudante o plano de
estudos em vigor para o ano curricular em que fique matriculado/inscrito.

Alteracdes pontuais, nomeadamente a mudanca de semestre de funcionamento
de uma unidade curricular ou o funcionamento em ambos os semestres, entre

outras, carecem igualmente de homologacao do Presidente.

Somente sdo consideradas alteracoes de planos de estudos e de outros elementos

caracterizadores do curso que ndao modifiquem os seus objetivos.
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As propostas de reajustes a estrutura curricular devem ser objeto de parecer por
parte dos respetivos Conselhos Técnico-Cientificos e Pedagogicos. Estas decisGes
devem ser articuladas com o Presidente do ISPAB, a quem cabe a decisao sobre a

reestruturacao dos cursos.

A proposta de reestruturacao do curso, sera objeto de um pedido prévio de registo

de alteracdo a Diregdo-Geral de Ensino Superior (DGES).

De referir, todavia, que estas entidades poderao considerar a necessidade de se
considerar tal reestruturacdo como um novo curso, havendo, por conseguinte, de
se proceder a toda a tramitacdo conforme estabelecido para a criacdo de um novo
CTeSP.

Em resultado do processo de avaliagdo do funcionamento dos cursos (relatério do
curso) ou por alteragdes da envolvente, poderad surgir a necessidade de os
extinguir ou suspender.

A extingdo ou suspensdo dos cursos sera determinada por critérios de
sustentabilidade econdmica ou pelo incumprimento dos requisitos de qualificagdo
do corpo docente e por inexisténcia de recursos humanos e materiais
indispensaveis a garantir o nivel e a qualidade da formagdo. Podem, ainda, ser
definidos como critérios para a extingdo ou suspensdo de um ciclo de estudo, a
desadequacdo as necessidades da envolvente (empregabilidade e relevancia
social), o numero de estudantes inscritos pela primeira vez e a taxa de
empregabilidade nos ultimos 3 anos, em valores a fixar por procedimento
especifico.

Em alternativa a extingdo dos cursos, podera ser considerada a sua suspensao por
um periodo nunca superior a dois anos (sendo tal refletido no despacho da
Presidéncia sobre vagas), sempre que se entenda que em periodos posteriores

venham a existir condigdes para o retorno ao seu funcionamento.

O funcionamento dos ciclos de estudo do 1° ciclo estd dependente da respetiva
acreditagao por parte da A3ES. Todavia, independentemente de tal acreditacao

0s cursos poderao ser extintos ou suspensos por iniciativa do ISPAB.

As propostas para extingdo ou suspensdo dos cursos de 1° ciclo, poderdo ser por
iniciativa das proprias escolas, através dos respetivos 6rgdos, Diretores de curso

ou por comissOes constituidas para o efeito (em conformidade com os
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procedimentos estabelecidos em cada escola), devendo ter sempre parecer por

parte dos respetivos Conselhos Técnico-Cientificos e Pedagdgicos.

As propostas deverdo, ainda, apresentar os principais fundamentos para a decisao
e ser instruidas com as formas de garantia da salvaguarda dos direitos dos

estudantes.

A decisdo sobre a extingdo ou suspensdo de cursos é da competéncia do Presidente
do ISPAB, que poderda ndo aprovar a proposta, fundamentando tal decisdo e
atribuindo um prazo para superagao dos requisitos ndo cumpridos.

Os fundamentos da ndo extingdo poderao ser:

« Cursos que correspondam a “nichos” de formacao e de investigacao de
exceléncia;

« Cursos que correspondam a novas areas de investimento estratégico do ISPAB
em vias de consolidagao;

« Curso que correspondam a formagdo base essencial para outras areas do
conhecimento ancoradas a investigacdo e desenvolvimento;

» Cursos cuja extingdo tenha impactos significativos na sustentabilidade
economica do ISPAB.

Caso as propostas de extincdo sejam aprovadas pelo Presidente do ISPAB, sera dado

conhecimento de tal decisdo a A3ES e a DGES.

A entrada em funcionamento de um CTESP carece de registo prévio na Diregdo
Geral de Ensino Superior (DGES). Todavia, independentemente de tal acreditagao,
tais cursos poderdo ser extintos ou suspensos por iniciativa do ISPAB.

As propostas para extingao ou suspensao dos CTeSP, poderao ser por iniciativa da
prépria instituicdo, através dos respetivos o6rgdos, Diretores de curso ou por
comissOes constituidas para o efeito (em conformidade com os procedimentos
estabelecidos), devendo ter sempre parecer por parte dos respetivos Conselhos
Técnico-Cientificos e Pedagdgicos.

As propostas deverdo, ainda, apresentar os principais fundamentos para a decisao
e ser instruidas com as formas de garantia da salvaguarda dos direitos dos
estudantes.

A decisdao sobre a extingdo ou suspensdo de cursos é da competéncia do
Presidente do ISPAB, que poderda ndo aprovar a proposta, fundamentando tal
decisdo.

Os fundamentos da nao extincdo poderao ser:
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« Cursos que correspondam a “nichos” de formacao;

« Cursos que correspondam a novas areas de investimento
estratégico do ISPAB em vias de consolidacdo;

« Curso que correspondam a formagdo base essencial para outras
areas do conhecimento;

« Cursos cuja extincdo tenham impactos significativos na
sustentabilidade econdmica do ISPAB.

Caso as propostas de extincdo sejam aprovadas pelo Presidente do ISPAB, sera dado

conhecimento de tal a DGES.

As propostas para extingdo dos cursos ndo conferentes de grau sao da iniciativa
do ISPAB, através dos respetivos 6rgdos, Diretores de curso ou por comissoes
constituidas para o efeito, devendo ter sempre parecer por parte dos respetivos
Conselhos Técnico-Cientificos e Pedagogicos.

As propostas deverdao, ainda, apresentar os principais fundamentos para a decisao
e ser instruidas com as formas de garantia da salvaguarda dos direitos dos
estudantes. A decisdo sobre a extingdo de cursos é da competéncia do Presidente

do ISPAB, que podera ndo aprovar a proposta, fundamentando tal decisdo.

3.2.2 Revisdo Periddica
Independentemente dos resultados do processo de avaliacdo anual do

funcionamento dos cursos, no que se refere aos cursos conferentes de grau (1°
ciclo) e CTeSP, serdao objeto de uma avaliacdo quadrienal, por uma equipa de
professores internos, no minimo de dois (um dos quais sera o Diretor do curso) e
dois docentes de outras instituicbes do ensino superior, da area cientifica
predominante do curso, por um estudante do curso e por duas entidades
representantes dos potenciais empregadores, designados e convidados pelo
Presidente do ISPAB.

A avaliagdo, consubstanciada num relatério final, devera incidir, essencialmente,
sobre a concegdo e conteldos de cada curso e do respetivo curriculo, a satisfagdo
dos requisitos necessarios (corpo docente, coordenador, recursos humanos e
materiais) e a adequacdo as necessidades da envolvente (empregabilidade e
relevancia social).

O resultado de tal avaliacdao, bem como as respetivas propostas de melhoria, para
além de serem incorporadas no relatério de autoavaliagdo do funcionamento

global do curso (relatério de monitorizacdo), a elaborar pelo respetivo Diretor
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(conforme estabelecido no processo ensino-aprendizagem) devera ser objeto de
apreciacdo pelas Unidades de Melhoria Continua, tendo em vista a sua inclusdo

no Relatério da Oferta Formativa a elaborar pelo ISPAB.

3.2.3 Selegao e recrutamento de estudantes
Cursos do 19 ciclo

O acesso aos cursos de 19 ciclo pode ser efetuado por quatro vias a seguir descritas.

Concurso Institucionais (Decreto-Lei n.% 296-A, de 25 de abril)

O regime de acesso ao ensino superior privado esta sujeito as mesmas regras a que
estdo sujeitos os candidatos ao ensino superior publico. As vagas sdo igualmente
fixadas anualmente pelos proprios estabelecimentos de ensino, tendo em
consideracdo os recursos de cada um, e divulgadas antes do inicio da candidatura
pela Direcdo-Geral do Ensino Superior. O preenchimento das vagas aprovadas esta
sujeito a um concurso institucional, isto €, a um concurso organizado pelo proprio
ISPAB e regulado pelo Regulamento de Candidatura Concurso Institucional do ISPAB.
Regimes especiais (Decreto-Lei n.° 393-A/99, de 2 de outubro)

Os Regimes Especiais sao especificamente direcionados para:

a) Missao diplomatica portuguesa no Estrangeiro;

b) Portugueses Bolseiros no Estrangeiro e Funcionarios Publicos em Missdo
Oficial no Estrangeiro;

c) Oficiais das Forgas Armadas Portuguesas;

d) Bolseiros Nacionais dos Paises Africanos de Expressdo Portuguesa;

e) Missao Diplomatica Acreditada em Portugal;

f) Praticantes Desportivos de Alto Rendimento

A decisdo sobre a colocacao é da competéncia do diretor-geral do Ensino Superior,

que procede a audicdo prévia do estabelecimento de ensino superior respetivo.

Concursos Especiais (Decreto-Lei n.© 113/2014, de 16 de julho)

Os Concursos Especiais comportam quatro tipos de candidatos:

a) Concurso Especial para Maiores de 23 Anos;

b) Concurso especial para titulares de diploma de especializagao tecnoldgicas
locais;

c) Concurso especial para titulares de diploma de técnico superior profissional;

d) Concurso especial para titulares de outros cursos superiores

Os Concursos Especiais sdo organizados pelo proprio ISPAB e regulado pelo
Regulamento “Candidatura Concursos Especiais”.
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O Concurso Especial de Acesso para Estudantes Internacionais destinam-se a
candidatos que cumulativamente ndo tenham nacionalidade portuguesa e tenham
qualificagdo que dé acesso ao ensino superior, entendida como qualquer diploma ou
certificado emitido por uma autoridade competente que ateste a aprovagao num
programa de ensino e lhes confira direito de se candidatar e poder ingressar no ensino
superior. Este concurso esta regulado pelo Regulamento “Estudante Internacional”
do ISPAB.

Para além destes concursos, existem ainda os regimes de Reingresso e Mudanca de
Par Estabelecimento/Curso, para alunos que ja tenham frequentado o ensino superior
e ndo tenham concluido qualquer grau académico. Estes concursos também tém
regulamentacdo propria do ISPAB, nomeadamente, “Regimes de Reingresso e de

Mudanca de Par Instituicao/Curso”.

As condigdes de acesso aos CTeSP estdo estabelecidas no Decreto-Lei n© 43/2014,
de 18 de marcgo, sendo as condigoes de ingresso fixadas pela instituicdo de ensino
superior.

Para o efeito, existe o Regulamento da prova de avaliagcdo de capacidade e da
prova de acesso aos cursos técnicos superiores profissionais do ISPAB, onde se
encontram estabelecidas as condicOes e critérios de seriacdo, sendo admitidos em
funcdo do numero de vagas estabelecido e por ordem decrescente dos
respetivos resultados, podendo candidatar-se quem tenha sido aprovado nas
provas especialmente adequadas destinadas a avaliar a capacidade para a
frequéncia do ensino superior dos maiores de 23 anos, realizadas, para o curso

€m Causa.

Sempre que um curso ndo conferente de grau venha a funcionar, sera objeto de
Edital apreciado pelo Conselho Técnico-Cientifico da respetiva escola e aprovado
pelo Presidente do ISPAB, onde se estabelecem as condicOes de acesso, vagas,
critérios de classificacdo e seriacdo, sendo admitidos em fungdo do numero de

vagas estabelecido e por ordem decrescente dos respetivos resultados.
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3.2.4 Ensino-Aprendizagem

Relativamente aos cursos do 1° ciclo e CTeSP, antes do inicio do ano escolar, os
Diretores de curso de cada um dos cursos Elaborar o calendario escolar, o calendario
de exames e os horarios para cada ano escolar, tendo em conta as propostas
apresentadas pelos Conselhos de Curso e submeté-los a apreciagdo do Conselho
Pedagdgico, cabendo a respetiva homologacédo pelo Presidente do ISPAB.

O funcionamento dos cursos ndo conferentes de grau é determinado pelos
respetivos coordenadores, estabelecendo o0s respetivos periodos de
funcionamento, podendo estas, inclusivamente, decidir pelo nao funcionamento
durante um ou mais periodos letivos em funcdo da sua avaliacdo sobre a
oportunidade de abertura. Todavia, sempre que os diretores entendam pela sua
entrada em funcionamento, tal devera ser autorizado pelo Presidente, através da
promulgacgao do respetivo edital.

Aprovados os calendarios, os Diretores dos cursos providenciardo a sua

disponibilizacdao nos respetivos Portais.

Antes do inicio de cada semestre, o Conselho Técnico-Cientifico, tendo presentes
os Critérios de Qualificagdo de Pessoal Docente para a Acreditacdo de Ciclos de
Estudos da A3ES (no caso dos 1° e 29 ciclos), delibera sobre a distribuicao do
servigo docente e atribuicdo dos responsaveis das unidades curriculares, que sdo
propostos pelos respetivos Diretores de Curso, sendo sujeita a posterior
homologacgdao do presidente do ISPAB.

Com base na ficha curricular construida em conformidade com o modelo da A3ES,
o docente responsavel da UC, antes do inicio do respetivo semestre elabora o
programa da UC a ser instalado no Portal.

O programa devera conter, para além da carga letiva e indicacdo dos respetivos
docentes, os objetivos, as competéncias a desenvolver, os conteldos
programaticos, o método de ensino-aprendizagem, as cargas de trabalho/créditos
ECTS, o regime de faltas (no caso em que esteja prevista uma assiduidade
minima), o modo de avaliagdo e referéncias (bibliograficas, eletrénicas.).

Durante o funcionamento da UC, os docentes efetuardo o preenchimento dos
sumarios numa plataforma online e, apds efetuada a avaliagdo, as respetivas
notas serdo langadas no sistema informatico, o que permitira, posteriormente, a

producdo automatica dos resultados académicos dos estudantes.
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Os inquéritos aos estudantes constituem um instrumento importante de recolha
de informacdo isenta e anénima, sendo de aplicagdo obrigatoria (Artigo 12° da Lei
38/2007 de 16 de agosto) os inquéritos relativos as UC e aos docentes, devendo
ser dada oportunidade de nao resposta.

Pretende-se que os inquéritos sejam comuns a todos os cursos e UC, devendo a
sua construgdo obedecer a critérios de rigor e de utilidade, permitindo
comparacgoes intertemporais e interinstitucionais.

Estdo estabelecidos trés tipos de inquérito, designadamente, relativamente ao
processo de ensino aprendizagem nas UC e as atividades e recursos de ensino
aprendizagem dos cursos a submeter aos estudantes e um inquérito aos
diplomados (titulares de CTeSP, licenciados e mestres).

O inquérito relativo ao processo de ensino aprendizagem na UC, permite recolher
a opinido dos estudantes sobre o funcionamento das unidades curriculares em que
estdo inscritos e sobre o desempenho dos respetivos docentes, contendo, para o
efeito, questdes sobre autoavaliagdo do estudante na UC, contributos para o
desenvolvimento de competéncias, funcionamento da UC, recursos de apoio ao
ensino de aprendizagem, desempenho dos docentes e informacdo sobre a
assiduidade e numero de horas de trabalho.

Através da recolha de informac&o sobre o trabalho realizado pelos estudantes em
cada UC também se podera aferir o valor dos ECTS atribuidos.

O inquérito sobre atividades e recursos de ensino aprendizagem dos cursos, permite
recolher a opinido sobre o curriculo, organizacdo e funcionamento do curso que
frequentam, contemplando questdes sobre o estudante, organizagdo e
funcionamento, processo de ensino-aprendizagem, recursos/servicos de apoio e
apreciagao global do curso.

Os inquéritos aos diplomados permitem acompanhar o seu percurso profissional e
auscultar a sua opiniao sobre o curso frequentado.

Do inquérito aos diplomados, efetuado anualmente, resultard um relatério
integrado com a analise das respostas obtidas, que sera disponibilizado no Portal

e enviado copia para todos os 6rgaos do ISPAB.

Os restantes inquéritos sdo preenchidos on-line, sendo langados no Portal, nos
seguintes periodos:

+ No periodo final de cada semestre: os inquéritos relativos ao processo de

ensino aprendizagem de toda a UC em que o estudante se encontra inscrito;

+ No final de cada ano letivo: os inquéritos sobre as atividades e recursos de

ensino aprendizagem do curso em que o estudante se encontra inscrito.
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Serdo apurados os resultados dos inquéritos para a UC, cursos e docentes para
0s quais se obtenha um ndmero de respostas maior ou igual a 20% do nimero
de estudantes inscritos, mas nunca inferior a 3 respostas.

A divulgacdo dos resultados recolhidos aos estudantes encontra-se a cargo do
Conselho Pedagdgico conforme procedimentos especifico para o efeito, sendo
obrigatodrio a seguinte divulgacdo e acesso:

« Os resultados globais por curso, desenvolvimento de competéncias,
funcionamento da UC, recursos de apoio ao ensino-aprendizagem e dos
docentes (do inquérito relativamente ao processo de ensino aprendizagem
nas UC) e das dimensdes de organizacdao e funcionamento, processo de
ensino-aprendizagem, recursos/servicos de apoio e apreciacdao global do
curso (do inquérito sobre atividades e recursos de ensino aprendizagem dos
Cursos);

* Presidente do Conselho Pedagogico e Presidente do Conselho Técnico-

Cientifico - todos os dados;

¢ Diretores de Curso - todos os dados do inquérito sobre atividades e

recursos de ensino aprendizagem dos cursos;

* Docentes - apenas as avaliagOes relativamente ao processo de ensino

aprendizagem nas UC que lecionaram.

Serdo incorporados nos relatorios de autoavaliacdo de cada uma das UC,
elaborados pelos respetivos docentes responsaveis, os dados das avaliagoes
relativamente ao processo de ensino aprendizagem nas UC dos docentes que
lecionaram a UC. Serdo incorporados nos relatérios do funcionamento global do
curso, a serem elaborados pelos respetivos Coordenadores/Diretores de curso, 0s
dados do inquérito aos estudantes sobre atividades e recursos de ensino
aprendizagem dos cursos e os inquéritos aos diplomados, que poderdo traduzir-se
em acoes a incorporar no plano de melhorias ao nivel dos cursos, das UC e dos
docentes.

Os inquéritos aos estudantes para avaliagdéo do funcionamento letivo sdo
disponibilizados pelos servigos académicos, via e-mail e preenchidos online, no final
de cada semestre (relativos ao processo de ensino e aprendizagem de toda a UC) e

no final de cada ano letivo (sobre todas as atividades e recursos de ensino).

Sdo também inquiridos, anualmente, os diplomados a fim de obter um relatorio
integrado do seu percurso profissional e auscultar a sua opinido sobre o curso

frequentado.
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Os resultados apurados sdo posteriormente dados a conhecer ao RAQ - Responsavel
da Avaliacdo e Qualidade, pelo Conselho Pedagdgico, visto, este ultimo ser o

responsavel pela divulgacdo dos resultados recolhidos.

Este relatério integra informagbes gerais da unidade curricular, resultados
académicos e analise aos principais resultados do inquérito de opinido aos
estudantes sobre o processo de ensino aprendizagem nas UC e relativamente
aos docentes que lecionaram a UC. Os dados relativos aos resultados académicos
e a opinido dos estudantes sdo produzidos de forma automatica a partir das pautas
e dos respetivos inquéritos.

O relatério consiste na autoavaliacdo realizada pelo responsavel da UC,
considerando os referenciais indicados no quadro seguinte. O objetivo é a
realizacdo de uma analise critica e elaboracdo de propostas de melhoria que se
deduzam da anadlise da informacdo disponivel e da opinido do docente

responsavel em relacdo aos referenciais.

Quadro 3.2.4 - 1 - Referenciais para a autoavaliagdo da unidade curricular

Dados disponibilizados:
Indicadores de sucesso escolar (inscritos/avaliados/aprovados)

Resultados globais dos inquéritos, por curso, das dimensdes: desenvolvimento de competéncias,
funcionamento da UC e desempenho docentes que lecionaram a UC.

Andlise e Avaliacao:
Relativamente aos estudantes

Resultados académicos

Relativamente a UC:
Cumprimento dos objetivos e do programa da unidade curricular
Adequacdo das metodologias de ensino e de aprendizagem e os processos de avaliagdo dos estudantes
Adequacgdo dos materiais de apoio a aprendizagem
Funcionamento global do curso

Caso UC sinalizada, devera pronunciar-se sobre:
Causas de (in)sucesso

Dimensdes “Desenvolvimento de Competéncias”, “Funcionamento da UC” ou “Desempenho Docente”
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Da analise anterior podera surgir a necessidade de reestruturar uma UC, devendo
tal proposta ser apresentada ao Presidente do ISPAB, que promovera o seu envio
para apreciacdo e aprovagdo pelos respetivos Conselhos Técnico-Cientificos e

Pedagdgicos.

O relatério de autoavaliagdo do funcionamento global do curso (relatério de
monitorizacdo), a elaborar pelo respetivo Diretor de curso, integra informagbes
gerais do curso, quadro relativo aos Critérios de Qualificacdo de Pessoal Docente
para a Acreditacdo de Ciclos de Estudos da A3ES (no caso dos 1° e 29 ciclos),
resultados do sucesso académico e analise aos principais resultados do inquérito de
opinido aos estudantes e diplomados sobre o processo de ensino aprendizagem dos
Cursos.

Os dados relativos aos resultados académicos e a opinido dos estudantes sdo
produzidos de forma automatica a partir das pautas e dos respetivos inquéritos.

O objetivo é a realizacdo de uma analise critica e elaboragdo de propostas de
melhoria que se deduzam da analise da informagdo disponivel em relacdo aos

referenciais indicados no quadro seguinte.

Quadro 3.2.4 -2 - Referenciais para a autoavaliagdo do curso

Caracterizacao genérica do curso
Corpo Docente

Docentes em tempo integral/Doutores/Especialistas e respetivos racios

Atividades de investigacdo ou de desenvolvimento do corpo docente afeto ao curso
Estudantes

Evolucao da procura e do alargamento da base de recrutamento

Caracterizagdo dos Estudantes inscritos

Andlise global dos resultados

Resultados dos inquéritos

Insercao na vida ativa e empregabilidade Mobilidade e Internacionalizacdo Parcerias
Nacionais e Internacionais Medidas de apoio ao sucesso escolar

Acodes de apoio ao desenvolvimento de competéncias extracurriculares

Conclusodes

Propostas de melhoria
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Na parte final do relatério, o Diretor de curso é convidado a apresentar a sintese
das sugestdes de melhoria, podendo, inclusivamente, propor um Plano de Melhoria
com indicagdo de agOes e/ou estratégias para garantir a qualidade do ensino e a
forma como as mesmas poderao ser concretizadas.

Da analise anterior podera surgir a necessidade de reestruturar o curso.

O processo de garantia da qualidade de ensino-aprendizagem assenta na
monitorizacdo, avaliacgdo e melhoria continua da qualidade dos cursos que
integram a oferta formativa do ISPAB. Este processo esta suportado em recolhas
de informagdo, tratamento dos dados e divulgacdo dos resultados e

procedimentos de melhoria e de garantia da qualidade.

As principais fontes de informacao do modelo de avaliagcao do processo de ensino-
aprendizagem incluem a producdo e disponibilizacdo automatica de dados e
resultados das Unidades Curriculares (UC) e a recolha de opinidao dos estudantes

e dos diplomados (licenciados e mestres) através de inquéritos.

Com base no tratamento e anadlise de tal informagdo, serdo elaborados os
relatorios de autoavaliacdo, designadamente, do funcionamento de cada uma das
UC e do funcionamento global do curso.

Tais relatdrios suportardao, para além da respetiva analise do funcionamento e
resultados do curso, a identificacdo de eventuais aspetos negativos suscetiveis
de melhoria, devendo ser indicadas as respetivas acoes.

Mas, também, o processo de melhoria continua da qualidade sugere a definicdo de
mecanismos de garantia que exigem a identificacdo de boas praticas e de situacdes
insatisfatorias. Tanto umas situagdes como outras devem ser conhecidas e
identificadas, as primeiras para servir de exemplo a seguir e, as segundas, para
fundamentar os Planos de Melhoria, conseguindo-se deste modo um processo de

garantia e de promogao da qualidade do processo de ensino/aprendizagem.

Neste sentido, as UCs serdo sinalizadas com base no sucesso académico e nos
resultados dos inquéritos pedagdgicos nas componentes “Desenvolvimento de
Competéncias”, “Funcionamento da UC” e “Desempenho Docente”, cujos valores

serdo fixados por procedimento especifico.

Procura-se, assim, a detecdo de situagdes extraordinarias, que indiciem a
presenca de eventuais problemas e recomendem atuacdo preventiva ou de boas

praticas que possam ser divulgadas.
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O Conselho Pedagdgico é responsavel pelo reconhecimento e pela divulgagdo das
praticas de mérito pedagdgico, podendo ser atribuidos prémios pedagogicos e ser
organizada uma carteira de praticas de mérito, que reina sugestdes de melhoria
da qualidade do processo ensino-aprendizagem, elaboradas pelos docentes
responsaveis pelas UCs classificadas como em situacdo de boas praticas.

Os relatérios do funcionamento das UCs (Relatérios da UC), elaborados pelos
respetivos  docentes responsaveis, deverao ser apreciados pelos
Coordenadores/Diretores de curso onde funcionam as unidades curriculares, que
validarao as propostas de agdes de melhoria.

Os relatérios do funcionamento global do curso (Relatérios do Curso) elaborados
pelos respetivos Coordenadores/Diretores de curso, terdo em conta os relatérios
de autoavaliacdo das UC e os inquéritos aos estudantes e diplomados sobre o
curso e, sempre qua tal se justifique, poderao incluir uma proposta de Plano de
Melhoria contemplando propostas de acgdes de melhoria, com indicacdo dos
respetivos responsaveis, prazos e resultados esperados. Os relatérios de curso
deverdo ser apreciados pelos respetivos Conselhos Técnico- Cientifico e
Pedagdgico, que validardao a analise dos resultados e propostas de melhoria,

podendo, inclusivamente surgir propostas de reestruturagao do curso.

3.2.5 Apoio social ao estudante
A Equipa de Apoio Social ao Estudante ISPAB tem como missao contribuir para
consolidar a dimensao social, visando a concretizacdo de trés eixos de agao:

A integragdo social na comunidade académica através de estruturas e servigos
existentes ou a potenciar;

a) A integracao social dos estudantes pelos seus pares;
b) A integracdao social por via da identificacdo, encaminhamento e

acompanhamento de situagdes de risco.

A Equipa de Apoio Social tem como principais objetivos potenciar vertentes como
a cultura, saude, atividade fisica, entre outras enquanto fatores de integragdo social

dos estudantes.

Sera relevado o contacto direto com os alunos (representantes dos alunos/ Praxe/
Associacdao Académica, entre outros), no sentido de auscultar as suas necessidades
e sugestdes sobre a concretizagdao de acles de integragao social dos estudantes,

bem como reforcando o seu envolvimento e responsabilizacao no processo.
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Uns dos apoios sociais sao as bolsas de estudo que sdo o apoio social direto aos
estudantes economicamente carenciados, cujos agregados familiares nao
consigam, por si so, fazer face aos encargos inerentes a frequéncia do Ensino

Superior.

O valor da bolsa é varidvel e visa contribuir para custear, entre outros, as
despesas de alojamento, alimentacgdo, transporte, material escolar e propina e é

suportada integralmente pelo Estado a fundo perdido.

Na agdo social, a area de alimentacdo é outra prioridade que o ISPAB se preocupa,
em assegurar o funcionamento do refeitério/bar, oferecendo alternativas
alimentares a precos convidativos a comunidade universitaria. O acesso as diversas
unidades alimentares por outros utentes pode ser autorizado (desde que haja
disponibilidade), sendo cobrado o preco estabelecido superiormente. O setor de
alimentagdo deve também proceder a avaliacdo periddica das condicGes de
qualidade de funcionamento das unidades alimentares, por forma a assegurar as
condicdes de higiene e equilibrio dietético das ementas, custos, tempo e formas de
atendimento aos utentes dos servicos, bem como proceder a supervisdo das
unidades concessionadas, por forma a controlar as condigdes de higiene, qualidade,

preco e atendimento.

O desporto no ISPAB funciona como um servico promotor e regulador da atividade
desportiva que corresponda as necessidades da comunidade universitaria, dispondo
de uma equipa de futsal, de um pavilhdo para a pratica de qualquer desporto e
também podendo usar no ambito de protocolos de cooperacdao com entidades

externas, outros pavilhdes para a pratica constante de desporto.

A nivel de apoios na saude, o ISPAB ndo dispde de um centro proprio, no entanto,
existem protocolos celebrados com médicos e/ou clinicas de todas as especialidades,
aos quais podem ter acesso todos os estudantes e funcionarios do ISPAB. Estes
protocolos permitem & comunidade académica usufruir de consultas ou
internamentos, a pregos substancialmente mais reduzidos, através de um Seguro de
Salude da APESP

Em relacao ao alojamento, o ISPAB dispde de apartamentos/ casas apenas para
estudantes estrangeiros, desde que abrangidos por acordos de cooperagao e/ou

protocolos entre as instituicdes

Os Servigos de Acdo Social do ISPAB (SAS/ISPAB) tém como objetivo proporcionar
melhores condicdes de estudo, mediante a concecao de bolsas de estudo aos estudantes
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carenciados, bem como a prestacao de servigos aos estudantes em geral, tais como

alojamento, alimentagdo, servigos de salde e apoio a atividades desportivas e culturais.
Investigacao e Desenvolvimento

O regime juridico das instituigdes de ensino superior refere, no seu artigo 7°, que
as instituicbes do ensino superior politécnico (ESP) promovem a criacdo, a
transmissdo e difusdo da cultura do saber de natureza profissional, através da
articulacdo do estudo, do ensino, da investigagdo e do desenvolvimento
experimental. Neste contexto, as atividades de investigagao das instituicdes de ESP
devem privilegiar desenvolvimentos de indole experimental e aplicado. Este facto
nao restringe, antes complementa as atividades de investigacao fundamental

associadas a universidades e institutos universitarios.

Também a organizacdo das instituicGes de ensino superior exige um vinculo
estreito entre a investigagdo e a formagao avangada. O DL 74/2006, republicado
pelo DL 115/2013, estabelece uma ligacao clara entre a capacidade de
investigagdo e a autorizacdo para oferecer cursos de formacdo avancada,
orientacdao reforcada nos “Critérios de Qualificacdo de Pessoal Docente para a
Acreditacao de Ciclos de Estudos”, da A3ES.

Consequentemente, a investigacdo e desenvolvimento (I&D) e também a
inovacdo (I&D+i) sdo fatores essenciais e indissociaveis da atividade afeta ao
ensino superior. A criacdo e a transferéncia de conhecimento, no seu amplo
sentido, estdo ligadas a aprendizagem de nivel superior e por consequéncia ao
desenvolvimento e progresso da sociedade em que vivemos.

Por outro lado, a investigacao e desenvolvimento, bem como a transferéncia de
conhecimento e tecnologia, constituem uma ligacdo indispensavel com as
empresas e as instituicbes da regidao para a introdugdo de inovacdo e progresso.
Acresce ainda que a propria formacdo para as profissbes necessita de uma
retaguarda de investigacdo para o desenvolvimento do conhecimento especifico
sobre o desempenho profissional e sobre a eficiéncia dos recursos humanos.

Os Estatutos do ISPAB consagram como uma das suas atribuicdes na alinea g) do
Artigo 4.9, a realizacdo de atividades de investigagdo e o apoio e participacao em

instituigbes cientificas.
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3.3.1 Relagdes com o Exterior
A promocgao do desenvolvimento e inovagao regional alicerca-se cada vez mais na

dinamizacdo da quadrupla hélice regional, através das interacGes existentes entre
o sistema de ensino superior, empresas e instituicdes publicas, a que se associa a
sociedade civil. Existe, assim, uma maior exigéncia e pressdo sobre o papel que as
Instituicdes do Ensino Superior (IES) devem desempenhar perante a sociedade
civil, quer em termos de promocdo do desenvolvimento local, transferéncia de
tecnologia e promocdao do empreendedorismo, quer no que diz respeito as suas
politicas de responsabilidade social.
As relagdes com o exterior constituem uma prioridade do ISPAB, através das quais
se procura contribuir para o desenvolvimento das areas de formagdo e
investigacdo e para o desenvolvimento regional e nacional g, inclusivamente, para
a captacdo de receitas proprias, podendo concretizar-se de diversas formas:

« Participacao em redes internacionais;

« Ligacao e associacao com outras instituicdes do ensino superior, que

incluem os programas de mobilidade;

« Ligacdo e associacdo com entidades publicas e privadas;

« Transferéncia de conhecimento e tecnologia;

» Prestagdo de servigos as organizagoes;

» AgOes de ambito social, cultural, desportivo e artistico no exterior.
As relagbes com o exterior, de caracter mais formal, como a colaboragcao
interinstitucional, a prestacdo de servicos ao exterior, a integragdo em projetos e
parcerias ou a captagao de receitas proprias, sdo da iniciativa do Presidente do
ISPAB, dos centros de investigacdao (que existam) e dos docentes.
Os protocolos de colaboracdo e de parcerias com instituicdes externas sao
propostos pelos Diretores de Curso ou pelos centros de investigagdo e sao sempre
aprovados e subscritos pelo Presidente do ISPAB.
A prestacao de servicos ao exterior ou a integracdo em projetos sdao aprovadas
pelos Diretores de Curso.
De referir o Projeto "ISPAB Solidario" através do qual sdo concretizadas diversas
acoes de responsabilidade social, colocando no terreno equipas de intervencgao
constituidas por funcionarios, docentes e ndo docentes, estudantes, amigos e
familiares da comunidade ISPAB.
Complementares as formas de relagdo enunciadas, ha ainda a salientar as relagoes
com os antigos estudantes que, para além dos inquéritos anuais no ambito nas
atividades de garantia da qualidade do ensino, é efetuada através da Associagdo

de Antigos Alunos do ISPAB (AAAISPAB), criada em maio de 2010, e da rede
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alumnilSPAB em que se pretende facilitar o reencontro alargado de todos os
diplomados do ISPAB e fomentar a sua aproximacdo as atividades de ensino, de
investigacdo e culturais da instituicao, dinamizando atividades e maximizando as
oportunidades de interagdo, através da realizacdo de iniciativas de criacdo de
redes gerais, tematicas e/ou especificas.

Também de referir a participacdo de entidades externas em aulas abertas e outros

eventos (congressos, conferéncias, workshops).

3.3.2 Recursos Humanos
O sucesso das politicas e da imagem social do ISPAB passa em grande medida

pelo desempenho dos seus recursos humanos.

Ao nivel do pessoal docente, para além das qualificagdes ao nivel pedagdgico
necessarias para o desenvolvimento de um processo ensino-aprendizagem de
gualidade, o numero de doutorados e docentes detentores do titulo de
especialista, € um fator importante, ndo somente como meio de elevagdo de
competéncias cientificas e técnicas, mas como forma regulamentada de
acreditagdo e autorizacdao relativamente a oferta formativa superior politécnico.
No que se refere ao pessoal ndo docente, quer pelo atendimento ao publico, quer
pelo apoio técnico e administrativo que proporciona, a elevagdo das suas
qualificacGes é hoje um elemento chave, pelo que deve ser considerada uma
prioridade.

Havera, por conseguinte, que assegurar um corpo de docentes e colaboradores
ndo docentes de dimensdo adequada as necessidades, promover a sua qualificagdo
e garantir um sistema de avaliacdo do desempenho individual, promotor da
melhoria continua e estabelecer adequados meios e condigbes de trabalho. H3,
assim, necessidade de continuar a dinamizar e dar continuidade aos programas
formativos quer para os docentes quer para os nao docentes.

Ao nivel dos docentes as necessidades prioritarias circunscrevem-se ao
desenvolvimento de programas de apoio a formacdao avancada, bem como a
promogdo de programas de formacdo pedagdgica, que incluam a identificacdo de
boas praticas pedagdgicas, a experimentagdo de novas metodologias e a produgdo
de novos materiais de apoio aos estudantes.

Ao nivel dos colaboradores ndo docentes, ha a necessidade de elaborar planos
anuais e de apoio a iniciativas individuais de formacdo, ajustadas as respetivas
fungbes, que permitam uma evolugdo efetiva das competéncias e capacidades,

com reflexo nos métodos de trabalho e na qualidade do servico prestado.
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Relativamente ao pessoal docente, as necessidades e perfis de competéncia, sdo
detetadas, pelos respetivos Diretores de Curso, sendo as propostas de
contratacdo apreciadas em Conselho Técnico-Cientifico e propostas pelo
Presidente do ISPAB a entidade instituidora em conformidade com o Estatuto da
Carreira do Pessoal Docente do Ensino Superior Politécnico (ECPDESP) e os
regulamentos de Contratacdo de Pessoal Docente Especialmente Contratado.

As propostas para a contratacdo de docentes de carreira com vista a ocupacdo de
postos de trabalho do mapa de pessoal do ISPAB estdo enquadradas pelo
regulamento de Estatuto Profissional e Regime de Contratacao do Pessoal
Docente do ISPAB.

Todo o sistema de avaliacao de desempenho assenta na autoavaliacao, tendo
como objetivo envolver o avaliado no processo de avaliacao, o qual pode, nesta
fase, prestar toda a informacdo que considere relevante e informar o respetivo
avaliador das suas expectativas relativamente ao periodo em avaliagdo.

O processo de autoavaliacdo concretiza-se pela insercdo, através de uma aplicagdo
informatica para o efeito, no formulario de avaliacdo dos elementos que o avaliado
considere relevantes no ambito dos indicadores de cada uma das vertentes de
avaliacdo. Cabe a Comissdo de Avaliacdo (CA) confirmar os elementos de avaliagdo
apresentados pelo avaliado, atribuir a classificacao final e indicar as necessidades
de formacao individual.

Ambos os modelos de avaliagdo do pessoal do ISPAB sdo caraterizados por
estabelecerem principios de coeréncia e integracdo, responsabilizacdo e
desenvolvimento, universalidade e flexibilidade, transparéncia e imparcialidade.
Importa, contudo, que os modelos existentes, para além da avaliagdo do
desempenho profissional e das consequentes e possiveis alteragbes
remuneratdrias, se tornem em sistemas que se encontrem orientados para a
qualidade e que promovam a melhoria continua e a obtencdo da eficacia e
eficiéncia e, consequentemente para a missdo do ISPAB

Havera, por conseguinte, que desenvolver e consolidar as praticas de avaliagao,
identificando as necessidades de formagao e desenvolvimento profissional e
promover a motivacdo e o desenvolvimento das competéncias e qualificagcoes.

No final de cada ciclo de avaliagdo, o RAQ (Responsavel da Avaliacdo da Qualidade)
devera apresentar um relatério analitico do processo avaliativo, que integre o

balango social e uma analise critica baseada na identificacdo de pontos fortes,
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fracos, ameacas e oportunidades relacionadas com a gestao de recursos humanos,

com a indicagao de acdes de melhoria.

No caso do pessoal docente, com base nos Relatdrio Anual de Atividades do ISPAB
e nos processos de avaliacao individuais do pessoal docente, os respetivos
Diretores de Curso submetem a Presidéncia propostas de planos de formacéo.
Exclui-se neste procedimento a formagdo avancada dos docentes que ¢é
enquadrada pelo regulamento proprio para a atribuicdo de bolsas pelo ISPAB para
a prossecucdo de atividades de investigagdo cientifica.

Cabera, também, ao RAQ, a promocdo de programas de formacdo pedagdgica,
que incluam a identificacdo de boas praticas pedagdgicas, a experimentacdo de

novas metodologias e a produgdo de novos materiais de apoio aos estudantes.

3.3.3 Recursos Materiais e Servicos
Para o desenvolvimento adequado das aprendizagens dos estudantes e demais

atividades cientifico- pedagdgicas, ha necessidade de garantir que as instalacses,
equipamentos gerais e laboratoriais e restantes recursos materiais, se mantenham
adequados, por forma a garantir boas condicdes de funcionamento e utilizagdo,
através de acdes de preservacdo e conservagao qualificada, suportadas em
instrumentos de planeamento, gestdo e manutengao.
Mas, também, ha que promover uma melhoria permanente das condicGes de
trabalho a todos os niveis, desde os correspondentes ao funcionamento da
componente letiva (salas de aula e laboratérios) até ao funcionamento
administrativo e de apoio, ajustando os respetivos espacos as mudancas de fungbes
e atividades atribuidas, fruto de eventuais reorganizagoes.
Ao nivel do ISPAB existe um Administrador (Patrimonial) que é responsavel pelo
planeamento e gestdo dos espacos, edificios, infraestruturas e equipamentos
gerais, dispondo de uma equipa de manutencdao, com competéncias de intervencao
de 12 linha.
Sempre que identifiquem uma necessidade de manutengdo ou aquisicao de
recursos materiais, o que podera decorrer do funcionamento normal de &mbito
letivo ou de outras atividades funcionais, os docentes ou colaboradores nao
docentes, deverdo contactar por e-mail o Administrador (Patrimonial)
apresentando a situacao identificada, para resolugdo. Caso ndo exista a
possibilidade de resolucdo através dos servicos de manutengdo e de ndo
competéncia para a decisdao de intervencao por contratacdao exterior ao nivel da
direcdo e a resolucdo seja de caracter urgente, devera ser efetuada uma proposta
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a entidade instituidora do ISPAB (ou por quem tenha delegagdo de competéncias
- Administrador) para contratacdao do servico de manutencdo ou de aquisicao
externa, que apos aprovada, sera concretizada através da Divisdo Patrimonial
(DP), em conformidade com os procedimentos regulamentares para o efeito.
Independentemente de necessidades pontuais ndo previstas, € com base nos
relatérios anuais de atividade e dos planos de melhoria no que refere as
referéncias ao nivel dos recursos materiais, que sdo planeadas intervencbes e
aquisicOes de bens ou servigos.

Ao nivel dos diversos servicos do ISPAB, é de referir a existéncia de dispositivos
para recolha de propostas de melhoria e de reclamacgdes, bem como do Livro
de Reclamacgdes, em conformidade com a Resolucao do Conselho de Ministros
n.% 189/96, de 28 de novembro, que estabelece a obrigatoriedade da sua adogao
nos locais onde seja efetuado atendimento ao publico. As reclamagodes e sugestdes
de melhoria, que poderdo também ser provenientes dos colaboradores do ISPAB,
sdo analisadas pelos responsaveis dos servigos, a partir das quais, procedem
ao seu registo, analise e respetivas respostas, podendo, ainda, elaborar

propostas de melhoria, que sdo enviadas ao responsavel superior.

3.3.4 Sistema de Informacao
Para que o ISPAB prossiga a sua missdo e possa cumprir os objetivos a que se

propde, necessita de informacdo fiavel, pertinente e atempada. Assim, um
adequado sistema de informacao que permita armazenar, tratar e fornecer dados
aos varios niveis organizacionais, fungdées e, em particular, ao nivel do ensino-
aprendizagem, contribuird para uma otimizacdo dos fluxos de informacado,
traduzindo-se numa maior agilidade de funcionamento, reducdo de custos
operacionais e administrativos e, fundamentalmente, suportaréd a tomada de
decisdo nos diversos niveis de responsabilidade - estratégico e operacional. Ao
nivel estratégico, como suporte as decisdes de médio e longo prazo, ao nivel
operacional, para o controlo e execugdo de tarefas especificas de curto prazo em
que assenta a atividade do ISPAB.

No ISPAB, todos os sistemas de registos académicos estdo suportados em
sistemas informaticos especificos, encontrando-se desenvolvido um conjunto de
funcionalidades para apoio aos processos da instituicao, sendo de referir os
seguintes com implicacdo préxima para a construgdo de indicadores do sistema de
qualidade: registo das inscricdes dos estudantes; perfil dos estudantes; avaliacdes
dos estudantes; progressao escolar dos estudantes; taxas de sucesso; inquéritos
aos novos estudantes; inquéritos de opinido dos estudantes; perfil dos estudantes;
relatdrios das UCs; relatérios de monitorizagdo dos cursos.
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A gestdo, garantia da atualidade, coeréncia e fiabilidade de toda a informacdo que
consta nos portais é assegurada pelo Responsavel de Manutencdo de Informatica
do ISPAB (RMI).

3.3.5 Divulgacado publica da informacdo
A internet € um canal que tem sido privilegiado pelo ISPAB para a disponibilizagdo

de informacdo, tendo em vista o suporte e a divulgagdo da oferta formativa e das
suas restantes atividades, bem como de diversa documentagao de suporte.
Nos respetivos portais esta disponibilizada informagdo, entre outros, sobre
missdo, valores, objetivos, estatutos, planos estratégicos/atividades, estrutura
organica e composicao dos 6rgdos, listagem com a qualificacdo e vinculo do corpo
docente, relatérios, despachos, regulamentos escolares, mobilidade, relagdes
internacionais e informacao de apoio aos estudantes (bolsas de estudo, alojamento,
alimentagao).
Relativamente a divulgacdo da oferta formativa, o principal instrumento de
divulgacdo é o portal do ISPAB, onde é apresentada a lista dos cursos oferecidos
em cada ano letivo e informacdes diversas sobre cada ciclo de estudos como:

« Informacdo de acesso (vagas, provas especificas, propinas, etc.);

+ Saidas profissionais;

+ Objetivos de aprendizagem;

»  Nome e Contacto do Diretor de Curso, para uma prestacdo de informacoes

mais personalizada;

« Plano de Estudos e respetivos conteldos programaticos
Outros meios de divulgacao relevantes da oferta formativa sdo o Guia de Acesso
ao Ensino Superior, publicado anualmente pela Direcdao Geral do Ensino Superior.
Encontram-se também disponibilizados nos portais os Relatérios de curso (apds
aprovacao pelos respetivos 6rgdos), contendo os resultados do ensino, insercdo
laboral e avaliagdo dos estudantes, bem como os Relatorios de Autoavaliagdo e
de Avaliacdo Externa.
As agoOes de divulgacdo nas escolas secundarias e a organizagcdo de visitas as
escolas por parte ISPAB, bem como outras formas de divulgacdo, como por
exemplo a participacdao em Feiras e outros eventos considerados relevantes, sao
coordenadas pelo Gabinete de Imagem e Comunicagao, em articulagdo com as
escolas. Este gabinete, para além da promocdo e divulgacdo da imagem do ISPAB
e da oferta formativa, tem também a responsabilidade da gestdo de diversos
canais internautas, designadamente, a Comunicacao Interna e, em particular, as
redes sociais, onde estejam disponiveis informacdes relacionadas com o ISPAB,

também a Newsletter digital do ISPAB faz parte de uma das estratégias de
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comunicagdo a adotar num futuro proximo para ir de encontro as necessidades do
publico-alvo do Instituto.

Em termos de investigacdo e desenvolvimento, na Biblioteca do ISPAB estdo
reunidos projetos, trabalhos e artigos cientificos desenvolvidos nas diferentes
areas de atuacdo do ISPAB, que poderdo ser consultados pela comunidade. No
portal do ISPAB, encontra-se disponivel informagdo, entre outros, sobre apoios a
investigacdo, divulgacdo de fontes de financiamento e noticias de eventos e
informacdao sobre Redes de Cooperacao, parcerias e protocolos nacionais e

internacionais.

3.3.6 Internacionalizacao
Um ambiente caracterizado pela gradual globalizacdo e impulsionador da

internacionalizacdo estabelece condigdes para que o desenvolvimento humano
seja, também, suportado, pelo intercambio de conhecimentos e partilha de
saberes. Entende-se, assim, que o contacto intercultural e o trabalho conjunto sao
imprescindiveis para desenvolver experiéncias, ampliar o reconhecimento cultural
e promover a inclusdo e participacdo das pessoas. A partir dos principios da
solidariedade e da cooperacgao, importa incluir uma dimensao internacional e
intercultural nas atividades de ensino e investigacdo - desenvolvimento de projetos
em equipas internacionais, internacionalizagdo dos curriculos, alinhamento de
procedimentos, estruturas e sistemas de avaliagdo, certificacdo e uso de critérios
comuns de qualidade e o recrutamento de estudantes e docentes estrangeiros.

O Gabinete de Relagodes Internacionais (GRI) é uma estrutura de coordenacdo da
responsabilidade de um docente capacitado na area e apoio as atividades que visam
a prossecucdo de politicas orientadas para a progressiva internacionalizacdo do
ISPAB. A finalidade é gerir e aprofundar a vertente internacional do ISPAB,
concretizando estratégias de desenvolvimento de programas, constituicdo de
parcerias, projetos e atividades de caracter formativo de ambito internacional
(comunitario e extracomunitario), incremento da mobilidade de estudantes,
docentes e ndo docentes e a captagdo de estudantes estrangeiros.

Com este sentido, considerando que se torna essencial prosseguir com a
estratégia de internacionalizagdo do ISPAB, dada a existéncia do programa
Erasmus+ e com vista ao incremento e a diversificagdo das atividades de
mobilidade internacional, foi estabelecido o Regulamento da Mobilidade Erasmus
+ do ISPAB, através do qual sdao definidos os procedimentos e condigGes de
participacdo dos estudantes e pessoal nas acdes de mobilidade internacional
(outgoing), sendo todo o processo desenvolvido e acompanhado pelo GRI, bem

como no que se refere a mobilidade incoming.
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Conforme previsto no Decreto-Lei n.© 36/2014 de 10 de margo, que regula as
condicdes para o ingresso de estudantes estrangeiros no ensino superior nacional
e considerando a procura da oferta formativa do ISPAB por parte de tais
estudantes, foi estabelecido o Regulamento do Estudante Internacional do ISPAB,
onde se determina que anualmente, por despacho do Presidente do ISPAB, é fixado
o numero de vagas, critérios de admissdo e calendarios, decorrendo todo o
processo de divulgacdo e de admissdo, conforme o estabelecido para os restantes
processos de admissdo as varias formacbes do ISPAB.

No entanto, a diversidade de atividades para a internacionalizacao e de suporte
a mobilidade internacional, pode ainda incluir experiéncias de aprendizagem
interculturais e internacionais, através de varios eventos como seminarios,
conferéncias e “semanas” internacionais (debates, exposicdes e ciclos tematicos
multi e interculturais; comunidades de pratica e projetos conjuntos internacionais).
Decorrente do Plano de Atividades do ISPAB, serdao anualmente estabelecidos
objetivos e metas ao nivel da internacionalizacdo em termos de mobilidade
(incoming e outgoing), de organizacdo de eventos internacionais, de parcerias e
projetos internacionais, sendo o seu nivel de concretizacdo registado através dos
relatdrios de atividades anuais, o que permitira gerar contributos para o processo

de melhoria em anos posteriores.

Para garantir o bom funcionamento e a melhoria continua do sistema de qualidade
€ preciso definir o modelo de avaliagdo periddico e as responsabilidades dos
diferentes atores dos processos desenvolvidos.

No caso do SIGQ-ISPAB, cuja responsabilidade maxima pela implementacdo e pelo
regular funcionamento é do Presidente do ISPAB, a monitorizacdo é da
responsabilidade da MQ-ISPAB, através do seu Nucleo do Sistema de Gestdo da
Qualidade, que promove todos os mecanismos de monitorizagdo e de verificagao
da eficacia do sistema.

Esta monitorizagdo assenta essencialmente na andlise dos dados recolhidos nos
diferentes instrumentos, nomeadamente nos Relatérios Anuais de atividades do
ISPAB e das unidades organicas, relatorios da Oferta Formativa das escolas e por
alertas obtidos por via de auditorias internas.

A monitorizacdo evidencia-se na elaboracdo do Relatdrio Anual de Monitorizagdo
do Desenvolvimento Organizacional do ISPAB que inclui, para além de uma
analise do cumprimento dos desvios aos objetivos anteriormente estabelecidos,
uma identificacao dos pontos fortes e fracos do sistema, dos aspetos identificados

para melhoria e uma analise critica sobre os seguintes requisitos:
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Analisar a politica institucional para a qualidade e apreciar se a sua
implementacdao contempla, de forma clara e objetiva, a definicdo e
documentacdo dos objetivos, funcdes e atores do sistema interno de garantia
da qualidade, bem como a definicdo e organizagdo dos niveis de
responsabilidades que lhe estdo associados.

Avaliar os processos e procedimentos utilizados pela instituicdo para a
manutencdo e melhoria da qualidade do ensino e demais atividades
praticadas, nomeadamente através da sua medicdo e comparacdo com a meta
prevista;

Monitorizar a satisfagdo dos estudantes e verificar se a Instituicdo vai ao
encontro dos seus requisitos. Esta monitorizacdo baseia-se, essencialmente,
nos inquéritos de satisfagcdao (ensino-aprendizagem e servigos) bem como com
na analise das reclamacgoes e/ou sugestées;

Avaliar até que ponto o sistema de garantia da qualidade na instituicao
funciona de acordo com os procedimentos instituidos, produz informacao Util
e relevante para a melhoria da instituicdo, e utiliza essa informagao para gerar
medidas efetivas para a melhoria continua da qualidade das atividades

desenvolvidas e respetivos resultados.

Para garantir que a gestdo de topo, nomeadamente o Presidente, a quem cabe

a

responsabilidade maxima do SIGQ, tem acesso a informagdo relevante, da

qual resultem decisGes e o planeamento de acGes necessarias a melhoria da

eficacia do SIGQ, o Relatério Anual Monitorizacdo do Desenvolvimento

Organizacional do ISPAB devera conter, pelo menos, a seguinte informagao:

Este

Analise da Politica e objetivos da qualidade;

Resultados das auditorias;

Desempenho dos processos;

Ponto da situacao relativamente a agOes corretivas e de melhoria;
Acompanhamento das acgdes resultantes de revisdes anteriores;

AlteragOes na Instituicdo que possam afetar o desempenho do SIGQ;
Recomendacgoes;

Propostas de melhoria do sistema, incluindo alteracdes do SIGQ e do Manual
da Qualidade que visem a melhoria da eficacia do sistema e dos seus
processos.

Relatério é enviado ao Presidente do ISPAB para aprovagao, submetendo-o

a uma apreciacdo prévia do RAQ.

Sem prejuizo dos mecanismos de monitorizagdo referidos anteriormente, podera

oIS

PAB, por decisdo do Presidente, ouvido o Responsavel pela Qualidade ou sob
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proposta deste, promover a avaliagao do SIGQ por outras entidades externas

nacionais ou internacionais.

4. Anexos

Quadro 4.-1 — Codificacdo Documental

Referéncia | Descrigdo Publicitagdo
IMP. 1/1 Modelo de Ata Servidor
IMP. 2/1 Atas Projetos Estagio MPRP Servidor
IMP. 3/1 Atas Projeto Profissional Servidor
IMP. 4/1 Boletim de Matricula e Inscricdo CTESP CG Servidor
IMP. 5/1 Boletim de Matricula e Inscricdo CTESP MCV Servidor
IMP. 6/1 Boletim de Inscrigdo em Exames Servidor
IMP. 7/1 Boletim de Inscricdo de Estagio ou Projeto Servidor
IMP. 8/1 Boletim de Inscrigdo Servidor
IMP. 9/1 Boletim de Candidatura Servidor
IMP. 10/1 | Calendario Escolar Servidor
IMP. 11/1 Ficha de Candidatura CTESP Servidor
IMP. 12/1 | Ficha de Candidatura Pds-Graduagéo Servidor
IMP. 13/1 Ficha de Candidatura Unidades Curriculares Isoladas Servidor
IMP. 14/1 | Certificado de Matricula CTESP Servidor
IMP. 15/1 | Certificado de Matricula Licenciatura Servidor
IMP. 16/1 Check List FUC’s Servidor
IMP. 17/1 | Check List Pautas e Termos Servidor
IMP. 18/1 Check List Processos Administrativos Servidor
IMP. 19/1 | Check List Professores Servidor
IMP. 20/1 Modelo de Circulares Servidor
IMP. 22/1 Circulares 16/17 Servidor
IMP. 22/1 | Convocatdria Docentes Servidor
IMP. 23/1 | Declaragdes de Presenga em Exame Servidor
IMP. 24/1 | Modelo Despacho Diregdo Servidor
IMP. 25/1 Despacho Diregdo 16/17 Servidor
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IMP. 26/1 Plano de Atividades Modelo Servidor
IMP. 27/1 | Distribuigdo de Servigo CTESP Servidor
IMP. 28/1 | Distribuigdo de Servigo com HLS Servidor
IMP. 29/1 FUC Modelo Servidor
IMP. 30/1 | Horas de Tesouraria Modelo Servidor
IMP. 31/1 Impresso Servigo do Docente Servidor
IMP. 32/1 | Impressos Inscrigdo Maiores de 23 Servidor
IMP. 33/1 Inquérito aos alunos - Avaliagdo da Unidade Curricular Servidor
IMP. 34/1 | Parecer Docente para Validagdo e Creditacdo de Competéncias Servidor
IMP. 35/1 Modelo de Pauta Servidor
IMP. 36/1 Servigo Docente por Ano Letivo Servidor
IMP. 37/1 | Termo de Validagéo e Creditacdo de Competéncias CG Servidor
IMP. 38/1 | Termo de Validagdo e Creditagdo de Competéncias MPRP Servidor
IMP. 39/1 | Biblioteca Servidor
IMP. 40/1 | Calendario de Testes de Avaliagdo Continua Servidor
IMP. 41/1 | Folha de Presenga de Alunos Servidor
IMP. 42/1 | Inventario Servidor
IMP. 43/1 Listagem Trabalhos - Biblioteca Servidor
IMP. 44/1 | Mapa Fotografico Servidor
IMP. 45/1 Ocupacgdo de Salas ISPAB Servidor
IMP. 46/1 | Planta ISPAB Servidor
IMP. 47/1 Presenga dos Docentes com HLS Servidor
IMP. 48/1 Presenca Diaria dos Docentes Servidor
IMP. 49/1 | Registo de Fotocdpias Servidor
IMP. 50/1 Stock de Tinteiros e Tnners Servidor
IMP. 51/1 | Editais Projeto-Estagio Modelo Servidor
IMP. 52/1 Editais Projeto-Profissional Modelo Servidor
IMP. 53/1 | Folha de Presenga em Exames Servidor
IMP. 54/1 Folha de Presenga em Reunides Servidor
IMP. 55/1 | Folha de Presenca em Conselho Pedagdgico Servidor
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IMP. 56/1 | Horarios Servidor
IMP. 57/1 | Justificacdo de Faltas Alunos Servidor
IMP. 58/1 | Justificagdo de Faltas Pessoal Docente Servidor
IMP. 59/1 | Justificagdo de Faltas do Pessoal Ndo Docente Servidor
IMP. 60/1 | Norma n°1 Servidor
IMP. 61/1 Norma n°2 Servidor
IMP. 62/1 | Norma n°3 Servidor
IMP. 63/1 Norma n°4 Servidor
IMP. 64/1 | Norma n°5 Servidor
IMP. 65/1 Norma n°6 Servidor
IMP. 66/1 Norma n°7 Servidor
IMP. 67/1 | Norma n°8 Servidor
IMP. 68/1 Norma n°10 Servidor
IMP. 69/1 | Protocolo de Cooperacao Servidor
IMP. 70/1 Estatutos do ISPAB - D.R.2008 Site do ISPAB
IMP. 71/1 | Regulamento Candidatura e Ingresso CTESPs Site do ISPAB
IMP. 72/1 | Regulamento Atribuicdo Estatuto Especialista Site do ISPAB
IMP. 73/1 Regulamento Conselho Consultivo Site do ISPAB
IMP. 74/1 Regulamento Conselho Geral Site do ISPAB
IMP. 75/1 | Regulamento Conselho Pedagdgico Site do ISPAB
IMP. 76/1 | Regulamento da Mobilidade Erasmus + Site do ISPAB
IMP. 77/1 | Regulamento de Avaliagao de Desempenho dos Docentes Site do ISPAB
IMP. 78/1 Regulamento de Candidatura Concurso Institucional Site do ISPAB
IMP. 79/1 | Regulamento de Candidatura Concursos Especiais 2013/2014 Site do ISPAB
IMP. 80/1 Regulamento de Candidatura Concursos Especiais4 Site do ISPAB
IMP. 81/1 Regulamento deA Ca?ndidatf.lra dos Regimes de Mudanga de Site do ISPAB
Curso, Transferéncia e Reingresso
IMP. 82/1 | Regulamento de Estudos dos CTESPs Site do ISPAB
IMP. 83/1 Regulamento de Frequéncia de Unidades Curriculares Isoladas Site do ISPAB
no ISPAB
IMP. 84/1 | Regulamento de Projeto Profissional Site do ISPAB
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IMP. 85/1 | Regulamento de Projeto Estagio MPRP Site do ISPAB
IMP. 86/1 | Regulamento de Validacdo e Creditacdo de Competéncias Site do ISPAB
IMP. 87/1 Regulamento Diretores de Curso Site do ISPAB
IMP. 88/1 Regulamento Disciplinar Site do ISPAB
IMP. 89/1 | Regulamento do Conselho de Direcao Site do ISPAB
IMP. 90/1 | Regulamento do Conselho Técnico Cientifico Site do ISPAB
IMP. 91/1 | Regulamento dos Servicos Académicos Site do ISPAB
IMP. 9271 | Regulamento Estagios Curriculares CTESP Site do ISPAB
IMP. 93/1 | Regulamento Estatuto Trabalhador Estudante Site do ISPAB
IMP. 94/1 Regulamento Financeiro 2015/ 2016 Site do ISPAB
IMP. 95/1 Regulamento Financeiro 2016/ 2017 Site do ISPAB
IMP. 96/1 | Regulamento Geral das Licenciaturas Site do ISPAB
IMP. 97/1 Regulamento Geral das Licenciaturas Site do ISPAB
IMP. 98/1 Regulament.o Ge.ral de Avaliacdo e Transicdo de Ano dos Site do ISPAB
Cursos de Licenciatura
IMP. 99/1 Regulamenfo I_nterno da Comissdo de Validagdo e Creditacdo Site do ISPAB
de Competéncias
IMP. 100/1 | Regulamento Maiores de 23 Anos Site do ISPAB
IMP. 101/1 | Regulamento para a Atribuicdo de Bolsa de Estudo por Mérito Site do ISPAB
IMP. 102/1 | Requerimento de Alteragdo de Classificacbes Servidor
IMP. 103/1 | Requerimento de Declaragbes para Docentes Servidor
IMP. 104/1 Eg(:nu:;i:rénnecri\;: Final Informativo Validagao e Creditagao de Servidor
IMP. 105/1 | Requerimento para discussdo de Projeto — Alterado Servidor
IMP. 106/1 | Requerimento para a discussdo de Relatério de Estagio Servidor
IMP. 107/1 | Requerimento para inscrigdo em Projeto Técnico Servidor
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